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Uvod
Mili kolegovia, priatelia,

podobne ako minuly rok, aj tento rok bol, bohuzial’, Ciastoéne poznaceny pandémiou
ochorenia Covid-19 a dosledkami z nej plynucimi, predovSetkym v smere obmedzenych
medziludskych kontaktov, absencie spolo¢nych skupinovych akcii a aktivit, na ktoré sme pri
nasom komunitnom systéme fungovania zvyknuti. Zaroven sme to pocitili v pocte klientov,
ktorych stav v centre bol limitovany vzhl'adom na isté planované aktivity. Pracovali sme so 69
rezidencialnymi klientmi, v 9 pripadoch s externymi ambulantnymi klientmi.

Rok 2021 bol zaroven prierezovy. Oslavili sme desiate vyrocie vzniku nasho centra.

Vyznamna udalost s vyznamnymi Pud’mi.@) Obzretie za uplynulymi rokmi znamenalo
uvedomit’ si rozdiely, zmeny, nové procesy, ale aj novych 'udi. Znamenalo to iny uhol pohl'adu
na odbornd pracu s klientmi, reflexiu postupov, uvedomenie si profesionalnych limitov, ale aj
vyziev vo vztahu k odbornej praci v centre, ale aj k externému prostrediu. Etablovat’ sa
v systéme socialnej pomoci v Bratislave bolo poc¢as uplynulych desiatich rokov naro¢né, ale ta
namaha stéla zato. Dakujem vsetkym kolegom na magistrate, ktori sa za tie uplynulé roky
pri¢inili oto, aby sme kvalitne vykonavali svoju c¢innost, aaj vSetkym organizacidm
a indtitaciam, ktoré nas odborne alebo I'udsky podporili. Som rada, Ze sme dnes vnimani ako
vyhladavané a stabilné zariadenie s kvalithymi sluzbami. Najvéacsia vdaka za to patri
predovsetkym odbornému timu centra. Vytrvala a profesionalna praca, sustavné vzdelavanie,
proaktivny intervenény pristup a snaha postvat’ klientov vpred k lepSim Zivotnym podmienkam
su piliermi nasej prace. Kazdodenna konstruktivna spolupréca a efektivne zvladanie naro¢nych
situdcii, priaznivé vztahy aaj zameranie na spolo¢ny ciel’ tvoria pevné zaklady timovej
spolupréce. Timovy duch nechybal ani napriek personalnym preventivnym opatreniam v naSom
centre pocas pandémie. Prve naopak, uspesne sme overili svoje schopnosti aj v tychto tazkych

casoch. @)

Do dalSej desatrocnice zelam naSmu centru, aj vSetkym kolegom, ¢o najviac
motivovanych klientov, vel'a odbornych tspechov, sily v tejto tazkej praci a hlavne dostatok
pokory - vo vzt'ahu k praci, kolegom, aj ku klientom. Nech je naSe centrum stale uto¢iskom pre
'udi hladajtcich bezpecie, nadej a pekné vzt'ahy. Doteraz to u nas skoro vsetci nasli, verim, Ze
tomu tak bude aj nad’ale;.



1. Centrum pre deti a rodiny Repuls

Centrum pre deti a rodiny (d’alej len ,,Centrum®) je zariadenim hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy, zriadené podl'a § 45 zédkona ¢.305/2005 Z.z. o
socialnopravnej ochrane deti asocidlnej kuratele a o zmene adoplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,SPODaSK*").

Vykon opatreni SPODaSK sa zabezpecuje: dietat'u na zaklade zmluvy so zakonnym
zastupcom a dietat'u na zaklade jeho poziadania.

Do Centra je mozné prijat’ spolu s dietat’om aj zdkonného zastupcu, resp. osobu, ktora
sa o dieta osobne stara. Ugel pobytu mdze byt len nacvik rodi¢ovskych alebo inych
zrucnosti, ktoré rodi¢, alebo ina fyzickd osoba nevyhnutne potrebuje na vykon svojich
rodicovskych povinnosti, uprava a zachovanie vztahov medzi dietatom a rodi¢om,
alebo ul'ah¢enie vykondvania opatreni pobytovou formou pre diet’a.

Centrum vykonava opatrenia socidlnopravnej ochrany asocialnej kurately bez
odporucania organu SPODaSK.

Dizka pobytu dietat’a alebo dietata a fyzickych 0s6b v centre moze byt najviac 30 dni
odo dna ich prijatia. Po dohode s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stard o diet’a,
modze byt na odporucanie organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
pobyt opakovane prediZzeny, najviac na 90 po sebe nasledujucich dni. Celkova dizka
pobytu diet'at’a a fyzickych 0s6b v centre nesmie presiahnut’ 6 mesiacov v priebehu 12
po sebe nasledujucich mesiacov.

Platba za pobyt je urend VSeobecnym zavdiznym nariadenim hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢.3/2019 vo vySke 1,- euro na den pre plnoletd fyzicka
osobu alebo zaopatrené neplnoleté diet’a a 0,70,- eura na den pre nezaopatrené diet’a.
Cinnost’ Centra je vykonavana rezidencialnou (pobytovou) a ambulantnou formou.
Centrum sa deli na tri skupiny. Dve skupiny st uréené pre deti aich zakonnych
zastupcov, resp. osoby, ktoré sa o diet’a staraju. Jedna samostatna skupina je uréena pre
deti prijaté do Centra na zaklade dohody.

1.1. Ciel’ové skupiny klientov

e Maloleté diet'a so zadkonnym zastupcom

1.2. Formy starostlivosti

sU v z&sade opatreniami socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v zmysle
zakona ¢.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

V zmysle Statitu zariadenia ide o vykonavanie:

e socialnej prace,



e odbornej diagnostiky,

e pomoci na zvladnutie krizy,

¢ 3peciélneho socialneho poradenstva,
e liecebno-vychovnej starostlivosti,

e psychologickej starostlivosti.

Indikécie prijatia pre pobytovu formu starostlivosti:

e socialne dévody: nizky socio-ekonomicky status rodiny s dopadom na vznik krizovej
Zivotnej situécie, nepriazniva finan¢na situacia spojend so stratou zamestnania,
komplikované rodinné vztahy sdopadom na vyvin dietata, zdravotné a sociélne
znevyhodnenia jednotlivca s dopadom na sociélne fungovanie rodiny, absencia
sociélnej opory vramci socialnych vézieb, nacvik socidlnych, komunika¢nych
a rodicovskych zrucnosti u fyzickej osoby

Ciele pobytovej formy starostlivosti:

e moznost’ harmonizacie vztahov v rodine, moznost’ psychickej aj socialnej stabilizacie
jednotlivca, podpora znovuzjednotenia rodiny, emocionalna podpora, posilnenie
rodinnej reziliencie a zoptimalizovanie socialnej situacie rodiny, posilnenie socialnej
opory, vypestovanie, resp. komplementarne posilnenie komunikaénych, rodi¢ovskych
a socialnych zruc¢nosti

Podmienky prijatia do Centra:

Trvaly pobyt na Uzemi Bratislavy.
Podana ziadost’ na magistrate hlavného mesta SR Bratislavy.

Absolvovany  prvy  kontakt - anamnesticky  pohovor so  socialnym
pracovnikom/pracovni¢kou a psychologic¢kou.

Pritomnost’ niektorého z typov kriz (resp. kombinovaného typu) — kriza situa¢na, kriza
prameniaca z nahleho traumatizujuceho stresoru, rodinna kriza.

1.3. Personalne zlozenie centra

V naSom zariadeni pracuje 16 internych zamestnancov a4 externi zamestnanci na
dohodu o vykonani prace.



Rozdelenie podla usekov:

e Usek socidlno-psychologicky (socialni pracovnici/3, psychologicka/l, lie¢ebna
pedagogicka/1)

e Usek prevadzkovy (veduca Centra/1,ekondmka/l, zastupkyna veducej /1, vratnici/4)

e Usek vychovy (vychovéavatelia/s).

e prévne poradenstvo poskytuje externa pravnicka formou ,,pro bono*

Zlozenie odborného timu:

e psychologicka (1)

e liecebna pedagogicka (1)
e socidlni pracovnici (3)

e vychovavatelia (5)

e externd pravnicka (1)

1.4. Dobrovol’'nictvo a prakticka vyucba pre Studentov

Centrum je od roku 2012 praxovym pracoviskom pre Studentov Univerzity
Komenského. Tato skuto¢nost’ vyplyva zo ,,Zmluvy o spolupraci a praktickej vyucbe®,
uzavretej medzi hlavnhym mestom SR Bratislava a Pedagogickou fakultou Univerzity
Komenského. Studentom z inych univerzit, resp. vysokych $kél, je prax v nasom zariadeni
umoznena jedine v pripade, ak maju zaujem o dobrovolnicku ¢innost’ po ukonceni praktickej
vyucby.

Pocet Studentov za rok 2021: 6 — z toho 4 Studentky socialnej prace a 2 Studentky psychologie.
Odborné prax bola z dévodu pandémie realizovand kombinovane - prezenéne aj distanc¢ne.
Studenti mali moznost’ zaZitkovej Casti praktického vyuovania - cez sebasktsenost
(ubytovanie v centre, zapajanie do povinnosti v role klienta) ziskaja lepsi vhl'ad do naro¢nych
situdcii, ktorymi si klienti pocas pobytu v centre prechadzaju.

Okrem aktivnej ucasti Studentov na praktickej vyucbe sa snazime v ramci asovych moznosti
aj o pomoc Studentom, ktori sa na nas obratia s prosbou o vyplnenie dotaznikov e-mailovou
koreSpondenciou, resp. osobne so ziadost'ou 0 pomoc so zavere¢nymi pracami. Za koordinéciu
Studentskej praxe v centre zodpoveda Mgr. Lenka Szekelyova.

Cinnost’ dobrovoPnikov je upravena ,,Zmluvou o dobrovolnickej &innosti“. Za koordinaciu
dobrovol'nickej ¢innosti zodpoveda v centre koordinatorka Mgr. Zuzana Hajkova.

Pocet dobrovol’nikov: 5 - dobrovolnici doucuju deti v rdamci programu ,,.Som tu pre teba“,
ktory realizuje Bratislavské dobrovolnicke centrum — BDC. Doucované bolo realizované
online formou.



1.5. Sponzorska ¢innost’ pre Centrum

Nase pod’akovanie patri vSetkym, ktori aj v roku 2021 prejavili zaujem a kontaktovali
nas so snahou potesit’, ulah¢it’ Zivotnu situaciu nasich klientov a ktori akymkol'vek sp6sobom
prispeli ku krajSiemu pobytu deti a dospelych v naSom zariadeni.

DAKUJEME:

e LENOVO, s.r.0. — nasi ,skalni priatelia“ nesklamali ani po¢as korona krizy a vZdy
podali pomocnt ruku — po cely rok, leta, aj pocas Vianoc @)

e Maria Gubova — nas ,,dobry anjel* © — nezistna pravidelna pomoc v podobe nakupov
pre Klientov

e Bratislavskd komunitna nadéacia — organizécia verejnej akcie ndkupu knih pre deti v
knihkupectvach, knihy poteSili deti pod viano¢nym stroméekom

e Firma ANTEX, pan Anta$ — kazdoro¢ne prispeje kolekciami a sladkostami pre nasich
klientov

e DM drogéria — plienky pre deti vybranych klientov

e LIDL - Stedra materialna a potravinova pomoc klientom k Vianociam

e Kafé Lampy, Ing. Andrea Reichova — sprostredkovanie viano¢nych daréekov -
materialna a potravinova pomoc, Vv spolupraci so zamestnancami Tatra banky a
agentarou Effectivity

e Pilulka.sk — podpora pre klientov vo forme zdravotnicko-hygienického vybavenia

e Vojenské lesy a majetky SR — vianoény stromcek a potravinova pomoc

e NaFB stranke priebezne d’akujeme vSetkym, ktori prispievaju poc¢as roka akoukol'vek
pomocou. Vel'mi si ich ochotu a hlavne realne skutky vazime.:-)



2. Sprava o ¢innosti prevadzkového useku

Prevadzkovy usek tvori vedica Centra, zastupkyna veducej Centra, ekondmka,
4 vréatnici a Gdrzbéar Centra.

Cinnost’ prevadzkového tseku:

e ZabezpeCenie fungovania centra cez organizaciu prace, monitoring prevadzkovych
¢innosti a dodavok sluZieb, kontrolu odbornej ¢innosti zamestnancov

e Organizicia 10.vyrocia fungovania centra

e Rekonstrukcia herne za podpory Lenovo, a.s.

e Otvorenie Projektu 3kolky ,, Repulsacik*

e Obnova podlah v kancelarskych priestorov

e Montessori exkurz v MS Lamac pre odbornych pracovnikov

e Vybudovanie novej Casti ihriska v exteriéri centra

e Reten¢na nadrz — demontaz a nova montaz

e Zabezpecenie a koordinacia vzdelavania pre zamestnancov

e Ucast na stretnutiach veducich pracovnikov ,,Good vibe team*

e Spolupraca s NKS — narodné koordina¢né stredisko pre rieSenie problematiky nasilia na
detoch pri MPSVaR

e Spolupraca s BSK

e Spolupréca s mestskymi ¢astami Bratislavy

e Sprava a zabezpecovanie rozpoCtu centra v ramci spoluprace s magistratom hl. mesta a
s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny

e Spolupréaca s Bratislavskym dobrovol'nickym centrom na programe ,,Som tu pre teba“

e Vypracovanie a doplnenie podkladov pre realiz&ciu rekonstrukcie obytnych buniek
planované aktualne na rok 2022

e ZabezpeCenie  protiepidemiologickych  opatreni ~ vcentre  adopracovanie
Protiepidemiologického planu

e Spolupraca s MVO pri rieSeni situacii klientov

e Celoro¢na pohotovost’



3. Sprava o ¢innosti socialno-psychologického Useku

V priebehu roka 2021 bolo oddelenie personalne stabilizované, v zlozeni 3 socialni
pracovnici, 1 psychologicka a 1 lieCebna pedagogicka. Doplnenim bola externa kolegyna — p.
Lubomira Rothova, ktora pocas celého roka pracovala formou dohody o vykonani prace a jej
aktivita a napady boli vyraznym spestrenim programu centra.

Oproti minulému roku bola situdcia v savislosti s pretrvavajlicou pandémiou sice
emocionalne menej vyhrotena, ale pracovne stale vyrazne vykyvova. V suvislosti
S odporucaniami sme boli ¢astejSie rozdeleni na zastupiteI'né timy a pracovali z domu, ¢im sa
komplikovala moznost' operativnych rieSeni a priameho vyuZivania multidisciplinarneho
potencidlu, posilnili sa viak nase PC schopnosti (u viacerych) a mobilita v online prostredi @),
viaceri sme mali moZnost’ ujasnit’ si svoje priority a limity, trénovat’ flexibilitu. Obmedzenia,
vyplyvajace z opatreni v suvislosti s koronavirusom, aj vtomto roku podmienili mensiu
intenzitu osobnych kontaktov s klientami, intenzivnejSie sa vyuZivala telefonicka a mailova
komunikacia.

Rovnako ako v predoSlom obdobi, aj v roku 2021 sa nam spolo¢ne podarilo
relativne uspesne zvladnut’ naroky aktudlneho diania a obmedzeni, jeden pripad covid pozitivity
ku koncu roka bez bol zvladnuty bez rozSirenia nakazy v zariadeni.

V priebehu roka sa vzhl'adom k aktudlnej situdcii realizovala len jedna skupinova supervizia,
vyrazne viac ako v minulosti sme sa viaceri spolo¢ne zucastiovali na vybranych online
vzdeldvaniach aktivitach, zamestnanci zaroven realizovali superviziu individualnou formou.

Spolupréaca v ramci timu je celkovo bezproblémova, sobcasnymi potrebami vyjasiiovania
vzajomnych o¢akavani a nepochopeni, avSak bez vnimanych animozit a s cielom dohodnut’ sa.

Zé&kladné Statistiky:

e celkovy pocet vsetkych klientov — 69 (33 chlapcov/muzov, 36 diev¢at/zien), z toho
novych 37 a 9 ambulantnych/externych

e (eti-40

e dospeli - 29 (6 muzov, 23 Zien)

e priemerny vek : 18,45 rokov

e priemerna dizka pobytu: 148 dni
Vek MuZi Zeny Spolu
do 6 rokov 15 7 22
6 — 15 rokov 8 6 14
15 - 18 rokov 4 0 4
nad 18 rokov 6 23 29
Spolu 33 36 69

Najcastejsie dovody prijatia klientov do Centra na dobrovol'ny pobyt boli predovsetkym:

taziva finan¢na situacia (61), strata byvania (54), rozchod, resp. rozvod s partnerom (30),
nedostatky v socialnych zru¢nostiach (20), nedostatky V rodi¢ovskych zruénostiach (16),
poruchy spravania (16), syndrom CAN (12), zavislost’ zakonného zastupcu (5), nastup partnera
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do VTOS (3), naruSeny vzt'ah rodi¢ — dieta (3), zanedbavanie (3), ochorenie zakonného
zastupcu ().

Pocas roku 2021 ukonéilo pobyt 55 klientov (19 rodin, 32 deti a 23 dospelych).

V aktualnom roku bol pred¢asne ukonéeny pobyt 1 dietat'u z dévodu opakovaného zavazného
poruSenia Zmluvy o vykonavani opatreni socidlnopravnej ochrany deti a sociélnej kurately
v Centre REPULS, toto diet’a bolo nasledne na zéklade Neodkladného opatrenia umiestnené do
Reedukacného centra.

Celkovy pocet intervencii v socidlnej oblasti — cca 1 099 (okrem intervencii s prijatymi klientmi
udavany pocet zahffa aj diStan¢né poradenstvo — 98 klientom a poradenstvo v ramci prvého
kontaktu — 35 klientom).

NajcastejSie intervencie v socialnej praci:

V oblasti financii:

e UPSVaR - vybavovanie rodi¢ovského/pandemického prispevku, pridavku na dieta,
davok v hmotnej nudzi, nahradného vyzivného, prispevku pri narodeni dietata
(tzv.“kocikové*)

e Mestské Casti — vybavovanie jednorazovej finan¢nej pomoci a ndkupnych kariet do
socidlnych vydajni potravin, prispevku pri narodeni dietat’a, dotacii na stravu
a skolskych pomocok, finan¢nej pomoci na vyplatenic zabezpeky v suvislosti
s pridelenim obecného najomného bytu + materialna pomoc pri zariad’ovani domacnosti

e Nadécie — vybavovanie ziadosti o finanéna a materialnu vypomoc

e MPSaR SR - vybavovanie Ziadosti 0 humanitarnu pomoc

e RieSenie dlhovej otdzky - kontaktovanie veritelov, dohadovanie splatkovych
kalendarov, pomoc pri vybavovani oddlZenia (tzv. osobny bankrot)

e Edukacia klientov v oblasti finan¢nej gramotnosti, vedenie a podpora pri Setreni
finan¢nych prostriedkov

V oblasti potravinovej a materialnej pomoci:

e Plienkova pomoc, potravinova pomoc, pomoc v podobe hygienickych potrieb — DM
Drogérie, Slovenska katolicka charita, LIDL Slovensko a d’alsi partneri

e Materialna pomoc v podobe obleCenia a vybavy pre novorodencov — predovSetkym
individualni darcovia a rovnako partnerska pomoc zo strany spolo¢nosti Ekocharita

V oblasti byvania:

e Podpora a vedenie pri hl'adani moZznosti rieSenia bytovej otazky

e Pomoc a navigacia Vv procese podavania ziadosti o docasné ubytovanie v mestskych
ubytovniach Fortuna, Kopéany a obecny najomny byt

e Pomoc pri h'adani moznosti komeréného byvania (podnajmu, komerénych ubytovni),
ubytovania v zariadeni podobného typu (BZD, krizovych strediskach, zariadeniach
nadzového byvania a pod.)
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V socialno-pravnej oblasti:

e neodkladné opatrenia

e sudne konania — od navrhu az po rozhodnutie sudu — rozvod, Gprava prav a povinnosti
rodicov, zvySenie vyzivného a d’alSie

e sprevadzanie Kklientov pri vybavovani Uradnych zaleZitosti, na lekarske vysetrenia,
k sidnym konaniam

e pomoc pri vybavovani MS, ZS, SS

e pomoc pri vybavovani osobnych dokladov

Zapojili sme sa do projektov:

Hodina det'om — zamerany na jednorodicovské rodiny s moznost'ou ziskania jednorazového
finan¢ného prispevku 400,- eur, do projektu sme zapojili 5 rodin - do uzSieho vyberu nepresla
S0 svojim Zivotnym pribehom ani jedna rodina.

Dobry pocit na oplatku — zamerany na moznost’ ziskania finanénych prostriedkov podla
individudlnych potrieb jednotlivych rodin a daréekov pre deti, zverejnili sme zivotné pribehy 6
rodin s cielovou sumou. V tomto projekte boli vSetky zverejnené pribehy Uspesné.

Podel’ sa a pomoZ — celoro¢na podpora rodindm v podobe potravinovej pomoci klientom.

Po ukonceni pobytu v Centre klienti najéastejSie odchadzali do :

podnajmu (6 rodin — 19 klientov),

do iného zariadenia podobného typu (8 rodin — 21 klientov),
ubytovne Fortuna a ubytoviia Kopéany (0 rodin — 0 klientov),
k rodine a znamym (3 rodiny — 8 klientov),

komer¢né byvanie (6 rodin — 19 klienti),

k rodinnym prislusnikom — NOS - 0 klientov,

e iné CDR -0 klientov.

V ramci psychologickej prace a v stlade so zameranim Centra pretrvavaju hlavné témy
spoluprace:

e emociondlna stabilizdcia rodiCov deti v suvislosti s dovodmi prijatia a pomoc
s adaptaciou na zmenu Zivotnej situacie

e orienticia na potreby deti, rozvoj a posiliiovanie rodiCovskych zrucnosti a
kompetencii, pomoc pri rieSeni vychovnych problémov

o efektivna komunikacia a rieSenie problémov v rodine, ale aj v SirSich socialnych
vzt'ahoch

e interpersonalne vzt'ahy a fungovanie

e pomoc so zvladanim stresu a zat'azovych situacii u rodicov

e existencné a existencialne problémy — zmysel Zivota, buducnost’
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Ciele spoluprace su zakotvené v ,Poradenskom kontrakte”, ktory obsahuje aj prava
a povinnosti, vztahujice sa na obidve spolupracujice strany.

V ramci individualnej prace sa vyuZzivaju hlavne prvky podpornej, systemickej, filialnej
a kognitivno-behavioralnej terapie a poradenstva.

Po prechodnych technickych problémoch pokracovala praca s HRV-bfb (biofeedback
variability srdcovej frekvencie) — vyuzivanym hlavne na pomoc so zvladanim preZivania
stresovych situacii, rovnako — hoci stdle v obmedzenejSom reZzime - sa vyuZivala
multisenzorickd miestnost SNOEZELEN.

Oblast’ psychodiagnostiky bez vyraznejSich zmien, realizuje sa hlavne pre potreby
efektivnejSej prace s klientami, v sulade s pripravenym programom centra aj Specializovanym
programom zameranym na zistenie miery ohrozenia diet’at’a.

Podl'a potreby vyuzivame aktudlne dostupny testovy material: u dospelych st to hlavne
intelektové (RAVEN, TIP) a osobnostné testy (Hand test, Test stromu, IPCE, Beckov dotaznik
depresivity — skratend verzia, Lischerova klinickd psychodiagnostika, u deti je spravidla
aplikovany test intelektovej kapacity (RAVEN, WISC III), Test rodinnych vztahov, podla
potreby testy na organicitu, psychomotorické tempo a pozornost’ (Test cesty, Ciselny $tvorec,
Bender-gestalt), osobnostné testy (sebaposudzovaci dotaznik depresivity — CDI, TKP, Test
ruky, KSAT, CMAS..)).

V ramci prace s klientami sa pokracovalo v predoslych obdobiach zavedenych postupoch:

- ,Karta klienta* — evidencia povinnych aj nepovinnych aktivit klienta v Centre, sliZiaca aj ako
,planovac®, ale aj ako podklad k predlZovaniu pobytu,

- ,,Spolusprava“ (voleny zéstupca z kazdého traktu s priamym prepojenim na veduicu Centra s
cielom operativnejSieho rieSenie potrieb klientov),

- ,Tatoring* (starSi Klienti sa stavaju ,,tatormi“ novych klientov s cielom ich sprevadzania
a pomoci pocas adaptacnej fazy).

V §tédiu finalnej fazy je ,,sprievodca pobytom klienta“, ktory bude v tla¢enej podobe pomockou
pri orientacii v poZiadavkach rezimu a délezitych informéciach pre novych klientov a bude
sucast'ou planovaného ,,vstupného balicka* od roku 2022.

Analyza spatno-vazbového dotaznika pre odchadzajucich klientov za rok 2021.

Z0 ZAverov...
Na ¢o si Kklienti najt’azSie zvykali: zniZzenie sukromia, kolektiv v Centre — klienti
a zamestnanci, nové prostredie

NajoblubenejSie aktivity v Centre: stretnutia so psychologickou, stretnutia so socidlnou
pracovnickou/socialnym pracovnikom, komunita

Aké zmeny by ste v Centre odporudili:

e v oblasti byvania: dlhsi ¢as pobytu,
e v materialnej oblasti: velka chladni¢ka pre velka rodinu, dlhsi ¢as moznosti prania,
vacsie hrnce, suSiaky na izbe
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Sumarizécia za rok 2021 - lie¢ebny pedagog
Liecebno-pedagogické aktivity (realizované v obmedzenom alebo modifikovanom rezime):

e Detska komunita

Folklorik

Arte skupinka

Keramicky kruzok

Tvorive dielne

Repulsoviny — mesaénik s prispevkami zamestnancov aj klientov
Nécvik pracovnych zru¢nosti

Tematické programy, spolo¢né podujatia

Akcie v roku 2021 (podarili sa pri dodrziavani nariadenych opatreni):

14.2. Srdce ako symbol

19.3. Obal na knihu aj s venovanim

22.4. Den Zeme

11.5. Deii rodiny

1.6. MDD - Z rozpravky do rozpravky

13.6. Z0OO Bojnice

1.7. 10. vyrocie CDR Repuls

6.7.—16.7.  Denny tabor — ,,Letom svetom*

6.8. Stanovacka — ,,Na samote u lesa*

11.8. Vylet do Marianky

17.9. Navsteva Studentov PaSA

13.9. Prednaska — IPCKO Fenomény internetu
7.9. Rozlucka s letom

29.9. Projekt — ,,Hviezdne auto”

18.10. Beseda — ,,Policajt je nas priatel™

25.10. Sut'az ,,Naj Sarkan

24.11. LampasSikovy sprievod a ohiiova Sou
6.12. Vianocné fotenie + Mikulas

21.12. Vianoc¢nica — rozsvecovanie stromc¢eka + viano¢na kapustnica

24.12. Stedry veéer s daréekmi



4. Sprava o ¢innosti useku vychovy

V roku 2021 sa praca na Useku vychovy oproti predchadzajucim rokom zmenila.
Prioritou bola odbornu ¢innost’ s rodinami a konkrétna praca s detmi v predskolskom veku,
rovnako aj organizovanie a zapajanie sa do spolo¢nych aktivit smerovanych pre vsetkych
klientov. NezanedbateI'nou tlohou bola kontrola dodrziavania pravidiel a rezimu u klientov.
Zaroven sme kontrolovali dodrziavanie epidemiologickych opatreni, ktoré boli aktualne v
platnosti. VVSetky naSe aktivity boli ovplyvnené pandemickymi opatreniami (januéar az marec a
november az december) platnymi na Gzemi SR a nariadeniami platnymi v CDR Repuls.

1. Préca s pridelenymi rodinami
V ramci odbornej ¢innosti vychovavatelia vykonali v 16 rodinach 339 odbornych intervencii.
NajcastejSie intervencie v rodinach boli zamerané na:

- zapdjanie deti do domécich prac

- starostlivost’ rodi¢ov o deti v oblasti zékladnej hygieny deti

- zaClenenie deti do kolektivu rovesnikov, rozvoj re¢i a jemnej motoriky

- zvladanie odporu deti pri adaptacii na prostredie MS, ZS

- vzajomnu kooperaciu v rodine

- rieSenie konfliktov medzi rodi¢om a detmi a medzi detmi navzdjom a na stanovenie
hranic

- pomoc s ucenim a zvladanim Skolskych povinnosti

- spolo¢né travenie vol'ného Casu rodiny

- pomoc a podporu pri udrziavani poriadku v obytnej bunke

- zdravotnu starostlivost a pomoc pri zvladani akutnych stavov deti aj dospelych
klientov — krizova intervencia

- pomoc rodi¢om v starostlivosti o deti v ich nepritomnosti — praca/brigada

- preventivnu kontrolu — testy na pritomnost’ alkoholu, omamnych ¢i psychotropnych
latok, meranie telesnej teploty u klientov z dévodu prevencie ochorenia COVID 19

2. Skolka - Repulsdcik

Od 1. 6. sme spustili novy projekt Skélky - Repulsa¢ik - kde sme zacali dennou
formou(pondelok az piatok) realizovat’ starostlivost’ o deti v predskolskom veku. Cielom
projektu bolo:

1. Zaclenenie dospelych klientov CDR REPULS do pracovného procesu s dérazom na:
a) Zlepsenie socio-ekonomickej situacie rodiny
b) Optimalizaciu zdravého rezimu rodiny
c) Podporu pracovnych navykov klientov

2. Podpora socializacie a emocionalizécie deti zo socidlne znevyhodneného prostredia
a) Podpora zaclenenia diet'at’a do kolektivu a jeho socialnych spdsobilosti
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b) Sprostredkovanie skusenosti z kontaktu s rovesnikmi v kolektive, orientacia v
skupinovych vzt'ahoch, podpora spoluprace

c) Socialne u¢enie, podpora preberania skupinovych roli

d) Formovanie sebaovladania, identifikéacie a prosociélneho spravania

e) Rozvoj empatie, citenia, prezivania, kompetencii pre citenie

3. Parcidlna diagnostika diet’at’a pocas pobytu v CDR REPULS
a) Doplnenie komplexnej diagnostiky diet'ata v ramci Individualneho planu diet’at’a a
rodiny odbornymi pracovnikmi pocas pobytu v CDR
b) Realiz&cia diagnostiky pomocou Hornakovej skaly
Co sa sleduje: adaptéacia na nové prostredie, spravanie k detom i dospelym,
komunikacia — aroven slovnej zasoby, vyslovnost’, neverbalne prejavy, troven hry,
uroven jemnej a hrubej motoriky, pozornost’, pamat’, osobnostny vyvin.

3. Zabezpecovanie starostlivosti o deti pocas aktivit rodicov s odbornymi
pracovnikmi

- Zabezpecovanie starostlivost’ o deti pocas ucasti rodi¢ov na:

Komunitnych stretnutiach, RodiCovskych zruénostiach, vzdelavani rodiCov externymi
odbornymi pracovnikmi, pocas stretnuti rodica odbornymi pracovnikmi, pocas ergoterapie a
tvorivych aktivit rodicov

- Zabezpecovanie starostlivost’ o deti v ¢ase, ked’ rodicia boli pracovne aktivni, rieSili
zdravotné problémy, boli predvolani na policiu, alebo na stdne pojednavanie

4, Organizovanie spolocnych aktivit pre klientov

- April: Jarna brigada - 13 klientov

- Jul: Na samote u lesa (stanovacka) - 8 klientov

- Jul: Splav Malého Dunaja - 11 klientov

- Oktdber: Activity (zdbavné popoludnie) - 8 klientov

- Oktdber: Zochova chata - 7 klientov

- November: Pokladovka (hl'adanie pokladu) - zac¢astnilo sa 15 klientov
- December: Adventny kviz - 13 klientov

- Spolu-organizacia vyletu do Marianky - za ucasti 16 klientov

- Spolu-organizacia vyletu do ZOO Bojnice - za tcasti 28 klientov

5. Kruzkova cinnost’

Sitie - realizované podas sobotnych sluZieb, ale aj v iné dni, individualne podla potrieb
a motivacie klientov.

Kuchynka — realizované pocas vikendu, s klientmi vzdy vopred dohoda, ¢o spolu pripravia,
podielanie sa na ndkupe a priprave surovin.

Sikovni¢ek — frekvencia realizacie bola raz do mesiaca, pri¢om aktivity boli podl'a veku deti
zamerané na rozvoj jemnej motoriky, hrovych aktivit, hranie jednoduchych spolo¢enskych hier.
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Sportovy krazok - realizovany cez vikend, hlavne individualne. V prvej polovici roka to boli
individualne cvicenia s klientmi v exteriéri. Pocas letnych mesiacov v ramci krizku dvakrat
absolvovali kupanie na Drazdiaku.

Pocitacovy krazok - realizovany nie len cez vikend, ale aj v ¢ase, kedy boli deti v §kdlke/Skole.
Krazok je prioritne urceny pre dospelych klientov, zamerany na zvladanie zakladnej
uzivatel'skej prace s PC — napisat’ Zivotopis a ziadost. Skolopovinné deti majii moznost’ prist’
na krazok a zdokonalit’ sa v pouzivani Word, Excel.

6. Distancné poradenstvo

Telefonicka komunikacia — poradenstvo v krizovych situaciach l'udi mimo CDR, koordinacia
poskytovania materialnej pomoci pre rodiny.

Celkom 43x — v8etky kontakty boli zamerané na poradenstvo v krizovej situécii, z toho 25x
pocas vikendov a sviatkov, 18x po pracovnej dobe odbornych pracovnikov, 13x bol hovor
prijaty v no¢nej sluzbe.

Komunikacia prostrednictvom Messengera nasej Facebook stranke Centrum pre deti Repuls —
poradenstvo v krizovych situacidch pre 'udi mimo CDR, koordinacia materidlnej pomoci
rodinam - celkom 22x, 20x materialna pomoc rodindm, 2x poradenstvo v krizovej situécii.
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5. Externa spolupraca

Aj tento rok bolo naSou snahou spolupracovat’ s d’alsimi subjektmi, ktoré disponujd

konkrétnymi vyuzitelnymi moznost'ami pomoci V starostlivosti o klientov. VzhI'adom na to, Ze
naSe Centrum je zariadenim bez pravnej subjektivity, v organizaénych otazkach prebicha
komunikécia primarne na urovni Centrum — magistrat hlavného mesta — st¢innost’ s réznymi
oddeleniami magistratu.

Osved¢ila sa nam spolupraca s neStatnymi subjektmi a ostatnymi krizovymi strediskami

(Centrum Nadej, KS Brana do Zivota, KS Duha, mimo BA: DKC Naru¢, KC Slniecko), a to
predovsetkym v oblasti:

prijimania klientov — podl'a voI'nych kapacit

vymeny informacii o klientoch (zavere¢né spravy z pobytov)

osobnych a telefonickych konzultacii — operativne

vymeny informécii avzajomnej podpory pri rieSeni aktudlnych technickych,
personalnych a koncepénych otazok

ucasti na konferenciach

Intervencie v oblasti socialnopravnych zalezitosti klientov Centra, ktoré tvoria

vyznamnu oblast’ starostlivosti, Smeruju zvidcSa k organom Statnej spravy - oddeleniam
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR.

Spolupréaca s UPSVaR:

socidlnopravna agenda deti a dospelych klientov

oblast’ statnych socidlnych davok — pridavky na diet’a, rodicovsky prispevok, prispevok
pri narodeni dietata, nahradné vyzivné

hmotna nidza

Spolupréca s mestskymi ¢ast’ami mesta Bratislava:

prispevok pri narodeni dietat’a

prispevok pri prvom néastupe do Skoly

JFP (jednorazova finanéna pomoc) pri nahlej alebo hmotnej nadzi
dotacie na Skolské obedy a Skolské pomécky

viano¢ny prispevok pre rodiny v hmotnej nidzi s detmi

Ziadosti 0 najomné byty

17



6. Vzdelavanie odbornych pracovnikov

V priebehu celého roka odborni pracovnici realizuju opatrenia socialnopravnej ochrany
u deti a dospelych klientov pod kvalifikovanou superviziou. Realizacia osobnej supervizie bola
v roku 2021 kvoli situacii s ochorenim Covid -19 vyrazne obmedzena, odborné stretnutia
zamerané na rieSenie spornych situécii s klientmi, verifikaciu postupov mali formu intervizii
a odbornych vzdelavani. Supervizia bola realizovana u odbornych zamestnancov vzhl'adom na
ochorenie Covid- 19 individudlnou formou a skupinova forma sa uskuto¢nila 1x. Supervizor:
Mgr. Vladimir Hambalek.

V ramci vykonu svojich odbornych ¢innosti zamestnanci absolvovali (s finan¢nou podporu
oddelenia I'udskych zdrojov magistratu hl. mesta - vd’aka) mnoho odbornych webinédrov —

vdaka. @

Vzdelavanie odbornych pracovnikov v roku 2021

2.-3.2.2021 Krizova intervencia pre pomahajuce profesie

e 08.02.2021 Uloha pracovnika CDR a SPOD pri rodi¢ovskych konfliktoch

e 18.2.2021  Praktické navody ako pracovat’ s detmi s porucham vzt'ahovej vizby

e 8.3.2021 Nenesme vSetko na svojich pleciach

e 15.3.2021 MS PowerPoint I.

e 26.3.2021  Uloha otca v rodine

e 27.03.2021 Masky vo vztahoch

e 1352021  Sexualne zneuzivanie deti I.

e 20.5.2021  Sexualne zneuzivanie II.

e 25.05.2021 Traumatizacia v detstve a zdravie v dospelosti

e 08.07.2021  Kybersikana

e 13.09.2021 Interné vzdel&vanie: Kybergrooming

e 149.2021 Boj proti obchodovaniu s T'ud'mi a prevencia kriminality

e 22.09.2021  Obchodovanie s 'ud'mi

e 05.10.2021 Interné vzdeldvanie Magistratu: Magistrat bez odpadov

e 20.10.2021  Montessori Skolka ,,Krasnianko* (exkurzia pre odbornych zamestnancov)
e 20.10.2021  Asertivna komunikacia

e 4112021 Telefonicka a e-mailova komunikacia

e 26.11.2021  Teoretické vychodiska pre pracu s dietatom a rodinou (traumatizacia)
e 02.-3.12.2021 Komplexny pohl'ad na diet'a vo veku 3 -7 rokov

e 10.12.2021  Komplexny pohlad na dieta vo veku 8 -16 rokov

13-14.12.2021 Komunikécia v konflikte
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7. Rozpocet Centra pre deti a rodiny Repuls za rok 2021

Cerpanie rozpo¢tu za obdobie 2021
Centrum pre deti a rodiny Repuls, Budatinska 59/A, 851 06 Bratislava,
atvar 111 090 700, program 006.01.12

Prevadzkové vydavky ¢. polozky rozpocet ¢erpanie 2021

Energie (elektrické;tepelnd) 632 001 19 670 16 575
Vodné, sto¢né (TUV, voda) 632 002 2500 2214
Postové a telekomunikaéné sluzby 632 003 24 17
Energia, voda....... spolu 632 22194 18 806
Interiérové vybavenie 633 001 5400 5242
Vypoctova technika 633 002 0 0
Telekomunikaéna technika 633 003 0 0
Prevadzk.stroje,pristroje,zariadenie ... 633 004 2000 2025
Speciélne stroje, prist., zariad., technika 633 005 590 583
V3Seobecny material 633 006 9 605 8 364
Knihy,Easopisy,noviny,ucebnice ... 633 009 326 173
Pracovné odevy, obuv a prac.pomdcky 633 010 130 0
Potraviny 633 011 1020 823
Palivd ako zdroje energie 633 015 50 28
Material a dodavky ....... spolu 633 19121 17 238
Palivo, maziva4, oleje, Speciélne kvapaliny 634 001 0 0
Servis, 0drZzba, opravy a vydavky s tym spoj 634 002 37 36
Karty, zndmky, poplatky 634 005 100 50
Dopravné 634 137 86
UdrZba prevadzk.strojov, pristrojov ... 635 004 1000 759
Udrzba budov, priestorov a objektov 635 006 178 962 13 962
Rutinna a Stand. ddrzba ....... spolu 635 179 962 14721
Prenajom pristroja 636 002 0 0
Najomné za prendjom-prev.strojov,.. 636 0 0
Propagécia, reklama a inzercia 637 003 130 129
VSeobecné sluzby 637 004 2270 1976
Speciélne sluzby 637 005 3110 3108
Néhrady 637 006 800 719
Cestovné nahrady 637 007 100 26
Poistné 637 015 0 0
Dane (odvoz OLO) 637 035 1726 1725
Ostatné tovary a sluzby ...... spolu 637 8136 7 682
CELKOM 229 550 58 534
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