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POSLANIE A PRINCIPY Krizového centra Repuls

,,Ochrana — orientacia — odraz*

Poslanim Krizového centra Repuls (,,KC*) je ochrana klienta a jeho zaujmov, aktivizacia
sil pri preklenuti narocnej Zivotnej situicie, emociondlna stabilizdcia, poskytnutie docasného
azylu, posilnenie a optimalizacia fungovania rodinnych vztahov, podpora znovu - zjednotenia
rodiny, edukacia socidlnych a rodi¢ovskych zru¢nosti.

K zakladnym principom prace v KC patri:

o reSpekt k 'udskej dostojnosti
e diskrétnost’ a bezpecie

e nepretrzitd dostupnost’

e holisticky pristup

Uéel krizového centra

e vzmysle § 45, ods.2, pism. b) centrum vykonava opatrenia podla tohto zdkona bez
predchadzajiceho odporti¢ania organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

e vzmysle § 47, ods.1 centrum vykonava opatrenia podla § 45 ods.1 pism. c) pre dieta na
zaklade dohody podla § 46 ods.1. pism. a) prvého bodu po predchadzajicom odporacani
organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Druh vykonavanych opatreni

e vzmysle § 45, ods.1, pism. c¢) centrum vykondva opatrenia na predchadzanie vzniku,
prehlbovania a opakovania
1. krizovych situécii diet’at’a prirodzenom rodinnom prostredi alebo ndhradnom prostredi,
2. porich psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socidlneho vyvinu dietata
z dovodu problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, nahradnom rodinnom
prostredi, SirSom socialnom prostredi a v medzil'udskych vzt'ahoch,
e vzmysle § 45. ods.1, pism. d) Specializovaného programu zamerané¢ho na vykonavanie

opatreni na overenie miery ohrozenia dietata tyranim, sexudlnym zneuzivanim alebo
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inymi ¢inmi ohrozujucimi jeho zivot, zdravie, priaznivy psychicky, fyzicky alebo socialny
vyvin.

Forma vykonavania opatreni

e v zmysle § 45, ods.4) centrum vykonava opatrenia formou:
1.pobytovou
2.ambulantnou (planovane)
3.terénnou (planovane)

Cielova skupina

o v zmysle § 46, ods. 1 centrum vykonéva opatrenia pobytovou formou pre:
a) deti na zaklade dohody so zakonnym zastupcom, osobou, ktora sa osobne o dieta stara
b) diet’a, ktoré poziada samé o prijatie do centra
c) dieta s rodi¢om alebo blizkou osobou, ktora sa o dieta stara v zmysle § 47, ods.5 —
moznost’ prijatia diet’at’a a jeho rodiny s ciel'om nacviku socialnych a komunikac¢nych
zrucnosti, diagnostiky fungovania rodiny — reziliencie rodiny, identifikovania silnych
a slabych stranok rodiny, roly v rodine, zdrojov ¢lenov rodiny

Dovody vylucujuce vykon opatreni v centre

e zivazna psychiatrickd diagndza dietata a dospelej osoby

e identifikdcia uzivania omamnych a psychotropnych latok dietata alebo dospelej osoby

e zavazny zdravotny stav vyZadujucu oSetrovatel'sku starostlivost’ diet'ata alebo dospelej
osoby

e preukazatelné nasilie voci blizkej a zverenej osobe zo strany dospelého

Pocet miest v centre

e celkova kapacita centra je 46 16Zok.

Opatrenia st realizované pre klientov v troch skupinach - 10 16zok je ur€enych pre deti
prijatych na zéklade dohody so zakonnym zéstupcom, resp. osobou , ktord s o diet’a stard v skupine
a 36 16Zzok — dve skupiny, st urcené pre deti s dospelymi.

Opis vonkajsSich priestorov centra

Centrum sa nachadza v zrekonStruovanej budove byvalej materskej Skoly. Rekonstrukcia
projektu s nazvom “Rekonstrukcia a modernizécia objektu krizového centra® bola zrealizovana
vroku 2010 za podpory noérskeho finanéného mechanizmu a podpory hlavného mesta SR
Bratislavy. Centrum oficialne zah4jilo svoju ¢innost’ dita 01.07.2011.



Objekt sa nachadza na samostatnom oplotenom pozemku s rozmerom 79x60m. Celkova
plocha je 1260 m2. Samotny objekt pozostava zo Styroch obvodovych pavilonov a jedného
centralneho, ktoré st navzdjom pospajané chodbami. Jednotlivé pavilony su prizemné objekty.
Kazdy pavilon a spojovacia chodba maju samostatny vstup. Pavilony st spojené asfaltovymi
chodnikmi. V celom aredli je pozemok zatravneny s vysadenymi stromami po obvode. V zadnej
Casti sa nachadza detské ihrisko s preliezkami, altanok, mensSie basketbalové ihrisko, priestor pre
pingpong a relaxacna Cast’ s lavickami.

Objekt je chraneny vonkaj$im kamerovym systémom a nepretrzitou 24-hodinou sluzbou.

Opis vnutornych priestorov

Objekt je vnltorne Cleneny na pét pavilonov/traktov. Jeden trakt je ureny pre odbornu
¢innost,, druhy je centralny, usposobeny pre volnocasové a zdujmové cinnosti klientov, pre
edukativne a relaxaéné ucely a dva trakty st prispdsobené klientom - nachadzaji sa v nich
kompletne vybavené obytné bunky. Kazd4d obytnd bunka pozostdva z kuchynského kuta
s elektrospotrebi¢mi, z 16zkovej Casti - postel, stolik, skrine a hygienického zariadenia - wc,
sprchovaci kut, umyvadlo.

Trakt ¢.1: pre skupinu deti:

e Ix dvojlozkova izba

e Ix trojlozkova izba

e 1x Stvorlozkova izba

e Ixizba pre dieta/dospelého so zdravotnym znevyhodnenim

e Ix izba pre dieta a zdkonnych zastupcov, resp. blizkych l'udi dietata
e Ix jedalen s kuchynkou

e ]x samostatna pracovia

Trakt ¢.2 pre skupinu deti s dospelymi
e 6x dvojlozkova izba

e 1x trojloZzkova izba

e ]x samostatna pracovia

Trakt ¢.3

e Spolocenska miestnost’
e Hema

e PC miestnost’

e Tvoriva dielna

Trakt ¢.4

e Kancelarie odbornych zamestnancov
e Navstevna miestnost’

e Snoezelen miestnost’ (8/2018)



e Kuchynka

Trakt ¢.5 pre skupinu deti s dospelymi
e Ix jednolozkova izba

e 2x dvojlozkova izba

e 2x trojlozkova izba

e 2x Stvorlézkova izba

Detailny popis priestorového vybavenia obsahuje Prevadzkovy poriadok Krizového centra
Repuls.

Personalne zabezpecenie krizového centra Repuls

Vykon odbornych aprevadzkovych cinnosti v centre zabezpeCuje 16 internych
zamestnancov na troch uUsekoch. Odborny tim tvori devét’ odbornych pracovnikov a veduca
Krizového centra Repuls.

Rozdelenie usekov:

e usek socialno-psychologicky:
- psychologicka/2,
- socialna pracovnicka/pracovnik/2,
- liecebna pedagogicka,
- pravnicka/l

e Usek prevadzkovy:
- veduca,
- ekondémka,
- zéstupkyna veduce;j,
- vratnici

e Usek vychovy:
- vychovavatelia/4,
- psychologicka,
- lieCebna pedagogicka

K 1.01.2019 planujeme prijat do pracovného pomeru dvoch pracovnikov, ktori budu
zabezpecovat’ starostlivost’ o deti v skupine (podl'a § 5 ods. 4 vykonéavacieho predpisu) — socialny
pracovnik/vychovavatel’ a psycholog.



Vzdelanie odbornych zamestnancov

veduca Krizového centra Repuls

VS vzdelanie 1. stupiia v odbore socialna praca so zameranim na $pecifické problémy

VS vzdelanie II. stupiia v odbore socidlna praca — Specializécia: $pecialna socialna
starostlivost’

rigorozna skusSka v odbore socialna praca, téma: Komparacia socidlnej a psychologickej
starostlivosti v krizovych centrach

postgradudalne vzdelavanie: ,,Skupinova psychoterapia a korektivne formy prace s detmi
a mladezou*

terapeuticky vycvik: ,,Solution focused — na rieSenie zamerany pristup

doplnujuce vzdelanie - Grafologia

socidlni pracovnici - dvaja zamestnanci

L
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VS vzdelanie I1. stupiia v odbore socialna praca
terapeuticky vycvik: ,,Solution focused — na rieSenie zamerany pristup*

VS vzdelanie I1I. stupiia v odbore socialna praca

postgradualne vzdelavanie v ,,Skupinova psychoterapia a korektivne formy prace s detmi
a mladezou*

terapeuticky vycvik: ,,Solution focused — na rieSenie zamerany pristup v poradenstve a terapii*

psychologic¢ky — dve zamestnankyne

VS vzdelanie II. stupiia v odbore psycholégia
terapeuticky vycvik: ,,Solution focused- na rieSenie zamerany pristup v poradenstve a terapii‘
terapeuticky vycvik: ,,Systemicka terapia“

VS vzdelanie II. stupiia v odbore psychologia
terapeuticky vycvik: ,,Kognitivno-behavioralna psychoterapia“

lieCebna pedagogicka

VS vzdelanie ILstupia v odbore lie¢ebna pedagogika
prebiehajuci terapeuticky vycvik: ,,Proces orientovana psychoterapia®
arteterapeuticky a muzikoterapeuticky vycvik



Vychovavatelia — Styria zamestnanci:

I. vychovavatel

VS vzdelanie ILstuptia v odbore lie¢ebna pedagogika

postgarudalne vzdeldvanie: ,,Skupinovd psychoterapia a korektivne formy prace s detmi
a mladezou*

Il. vychovavatel

VS vzdelanie II. stupiia v odbore vychovavatel'stvo - pedagogika emocionalne a socialne
narusenych

terapeuticky vycvik: ,,Solution focused - na rieSenie zamerany pristup v poradenstve a terapii*

1. vychovavatel

VS vzdelanie I1. stupiia v odbore socialna praca

IV. vychovavatel

- VS vzdelanie I. stupiia v odbore vychovévatel'stvo

- VS vzdelanie II. stupiia v odbore socialna pedagogika a vychovavatel'stvo

- S$pecializacné kvalifikacné Stidium Specidlnej pedagogiky so zameranim na
vychovavatel'stvo v Specialnych Skolach a Specidlnych vychovnych zariadeniach

Pocet zamestnancov na skupiny:

1. Skupina deti: 4x vychovavatelia, psychologicka, liecebna pedagogicka
2. Skupiny deti s dospelymi: 2x psychologicka, 2x, socidlni pracovnik

Oboznamenie deti a plnoletych fyzickych os6b s programom
a Specializovanym programom centra

- zverejnenie v interiéri Krizového centra Repuls — priebeznd moznost’ sa informovat’

- zverejnenie programu na webovom sidle Krizového centra Repuls

- osobne u socialnych pracovnikov centra

- $pecializovany program nie je zverejnitelny, je k nahliadnutiu osobam, pre ktoré sa
vykonavaju opatrenia SPODaSK v KC Repuls, alebo ich zakonnym zastupcom u socidlnych
pracovnikov alebo u vedenia Krizového centra Repuls



Opis odbornych metoéd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi
plnoletymi fyzickymi osobami

Vykon opatreni socialnopravnej ochrany

Vykon odbornych intervencii u dospelych a detskych klientov krizového centra Repuls je
realizovany v zmysle zakona ¢.61/2018 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele.
Klientom je poskytovand socialnopravna starostlivost, psychologickd a psychoterapeuticka,
lieCebno-pedagogicka, vychovnd a pravna. Krizovad intervencia je zabezpeCovana v pripade
mimoriadnych prijmov, ndro¢nych situdcii pocas pobytu klienta v zariadeni.

Socidlna diagnostika — v uvodne faze prace s klientom. Zahfnia subor odbornych postupov
zameranych na ziskavanie komplexného obrazu o klientovi a jeho néro¢nej Zivotnej situdcii

s dorazom na zmapovanie pri¢in vzniku naro€nej Zivotnej situédcie a zdrojov, ktoré mozu byt
napomocné pri jej rieSeni.

Socidlne poradenstvo — zédkladné a Specializované, realizované u vSetkych klientov KC

Repuls. Ide o stbor odbornych postupov realizovanych v priamom i nepriamom rozhovore
s klientom so zameranim na ponukanie moznosti rieSenia ndro¢nej zivotnej situdcie klienta
reflektujuic jeho aktudlne potreby a moznosti.

Krizova intervencia — odborny ,zasah® zabezpecujuci okamzit¢ zhodnotenie miery
ohrozenia klienta v aktualnej situdcii a poskytnutie adekvatnej pomoci a podpory s cielom
odvratit’ akiitne ohrozenie klienta alebo zmiernit’ jeho nepriaznivé dosledky.

Socidlna edukacia — podpora rozvoja socidlnych a komunika¢nych zru€nosti klienta,

Standardnych spdsobov sebaobsluhy, orientdcie v socidlnom prostredi, vo veciach uplatiiovania si
prav a preberania zodpovednosti za plnenie povinnosti.

Socialna asistencia, t. j. sprevadzanie - subor odbornych postupov zameranych na podporu
klienta pri zvladani situacii, ktoré sam klient oznacuje ako narocné, realizuje sa v SirSom socidlnom
prostredi klienta. Ide predovSetkym o sprevadzanie klienta pocas vybavovania uradnych
a sudnych zalezitosti, navstev zdravotnickych zariadeni a inych inStitucii.

Sietovanie - kontaktovanie inStiticii, zvdc¢Sa orgdnu socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately a akreditovanych subjektov a ich prizyvanie k spolupraci za i¢elom rieSenia
naroc¢nej zivotnej situdcie klienta.

Terénna socidlna praca s rodinou — realizécia kontaktu s rodinou klienta v jej prirodzenom

prostredi, dg rodinnych vézieb, ziskanie komplexného obrazu o Zivotnej situécii klienta s dorazom
na identifikaciu zdrojov, ktorymi rodina a jej ¢lenovia disponuji za ucelom podpory a pomoci
klientovi.



Vykon psychologickych ¢innosti v krizovom centre Repuls

Ciel'om psychologickej starostlivosti je pomoc detom a rodi¢om pri zvladani vyvinovych
a zivotnych situdcii, ktoré predchadzali ich umiestneniu v centre so zameranim na predchadzanie,
prehlbovanie a opakovanie krizovych situacii v rodinnom prostredi, rovnako aj poruch vyvinu
dietat’a z dévodu problémov v rodinnom alebo SirSom socidlnom prostredi a v medzil'udskych
vzt'ahoch.

Psychologicku starostlivost’ zabezpecuju psycholdgovia krizového centra individualnou
alebo skupinovou formou — v zévislosti od aktualneho zloZenia klientov a ich potrieb.

Hlavné ulohy psychologickej ¢innosti st sicastou individualneho planu rozvoja dietata
a nadvézuju na ciel’ urceny organom SPODaSK, prip. len rodi¢ov alebo zastupcov dietat’a v ramci
jednotlivych faz pobytu v centre ato adaptacnej, poradensko-terapeutickej a resocializacnej,
pri¢om vyuzitie jednotlivych foriem psychologickej ¢innosti je realizovatel'né pocas celého pobytu
diet’at’a a jeho rodicov.

e Prvy kontakt s klientom je spravidla pred prijatim do KC — tivodny pohovor (v spolupréci
so socidlnou pracovniCkou/socidlnym pracovnikom) - vysledkom je zakladna psycho-
socialna diagnostika, ktord spolu s podkladmi aziadostou o vykon opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v centre tvori vychodisko k rozhodnutiu
o prijati/neprijati klienta — v spolupraci s veducou KC. Klienti (rodi¢ia aj deti) maji
moznost’ rozhodnut’ sa po obozndmeni s programom centra, podmienkami spoluprace a s
ich pravami a povinnostami.

e Po prijati je klient automaticky zaradeny do starostlivosti konkrétneho psycholdga, s
ktorym si dohodne prvé stretnutie, ktoré sa zrealizuje najneskor do troch dni po néstupe.

e Na prvom stretnuti s klientom dohodne frekvenciu individudlnych stretnuti — v zavislosti
od pracovného vytazZenia klienta, ujasni ciele klienta, primarne definované v ivodnom
pohovore av sulade scielmi odporucenia organu SPODaSK. Klienta obozndmi
s potrebou tvorby IPROD, poradenského kontraktu, psychologickej diagnostiky
a priebezného vyhodnocovania ciel'ov.

e Psychologicka starostlivost o klienta sa riadi Poradenskym kontraktom, obsahujicim ciele
spoloénej prace — tie sa mozu priebezne redefinovat’, dopliat’

e Psycholog sa pri praci sklientmi riadi etickym kodexom psychologickej, prip.
psychoterapeutickej €innosti (Slovenska psychologicka spolo¢nost, Slovenskd komora
psycholdgov, Slovenskad psychoterapeuticka spolo¢nost) a etickym koédexom zamestnanca
Magistratu hl. mesta Bratislava

STAROSTLIVOST O DETI bez rodi¢ov

e U vSetkych deti zabezpecuje diagnostiku a podklady pre tvorbu individualnych planov.

e Kontakty s detmi realizuje individudlne podl'a dohody a priamo vo vychovnom prostredi
centra.
Informécie ziskava zpriamych kontaktov sdetmi, zkontaktov sich rodicmi a
s vychovavatel'mi — hlavne s koordinatorom konkrétneho diet’ata.

e Po dohode a v pripade potreby s detmi realizuje korekcné a tréningové aktivity, pomoc
s ulohami.



Po dohode s koordinatorom dietata sprevadza deti na lekarske vySetrenia..., kontaktuje
lekarov, ucitel'ov.

Podporuje a udrziava vztah dietata k jeho povodnej rodine — respektuje zaujem diet’at’a
a jeho bezpecnost.

Spolupracuje s biologickou rodinou dietata — okrem informécii poskytuje podporu a
potrebné intervencie, sleduje a vyhodnocuje interakcie diet’at’a s rodinou.

V spolupréci s rodi¢mi diet'ata vyhodnocuje pobyt diet’at’a mimo krizového centra.

Formy realizacie psychologickej ¢innosti

Krizova intervencia
Cielom je zameranie na rieSenie okamzitého problému a akitnej dekompenzicie
a dosiahnutie istej stabilizacie a znizenie citlivosti k aktudlnemu stresoru.

Psychodiagnostika

Cielom je zistenie individudlnych osobitosti a potencialu dietata, emo¢ného prezivania,
zmapovanie rodinnych a socidlnych vzt'ahov a perspektiv rozvoja, ako aj identifikovanie
symptoémov ohrozenia vyvinu dietata ako podkladov pre individualne terapeutické
vedenie.

Vyuzivané metdédy: anamnéza, rozhovor, pozorovanie, analyza rodinnych a socidlnych
interakcii, Standardizované psychologické testové metody: inteligencné testy dotazniky,
hodnotiace $kaly kresebné a projektivne techniky, rozbor vysledkov ¢innosti....

V pripade potreby iniciuje vySetrenie v CPPPaP alebo v CSPP alebo diferencidlno-
diagnostické vySetrenia u inych odbornikov (psychiater, neurolog, logopéd...)

Diagnostika u dospelych klientov — rodicov deti - sa realizuje podla potreby a na zaklade
ich sthlasu s ciel'om naplnenia pldnu vykondvania opatreni pobytovou formou pre dieta.
Diagnostika je zamerand na orienta¢né vySetrenie intelektu, emocionalneho preZivania
amoznej psychotraumatizcie v suvislosti s vnimanim a napiiianim potrieb dietata
a uroviou rodicovskych zru¢nosti. V pripade potreby odpori¢ame rodicovi iné odborné
vySetrenia (psychiater, neurolog...)

Vyuzivané metddy: anamnéza, rozhovor, pozorovanie, analyza rodinnych a socialnych
interakcii, Standardizované psychologické testové metddy: inteligencné testy, testy
osobnosti, kresebné a projektivne techniky, dotazniky, rozbor vysledkov ¢innosti....

Psychologické poradenstvo

Ciel'om je rozvoj a podpora osobnostného potencialu s vyuzitim existujucich moznosti
u deti a ich rodicov s vyuzitim metdd poradenskej prace: Struktiirovany rozhovor, aktivne
pocuvanie, spitnd vizba, skimanie moZznosti, poskytovanie informacii a rad, klarifikacia,
podpora a povzbudenie, orienticia na rieSenie, preramcovanie, vyuzitie minulych
pozitivnych skusenosti, vynimky z problému.



Psychoedukacia

Cielom je rozSirovanie moznosti klientov o nové poznatky, informacie a skiisenosti
s vyuzitim podpornych tréningovych programov zameranych na rozvoj komunikacnych
zrucnosti, rozvoj rodi¢ovskych zrucnosti

Psychoterapia

Cielom je odstranenie alebo minimalizicia neprijemnych faktorov v prezivani alebo
spravani dietata arodiCov s vyuzitim prvkov podpornej terapie (uznanie, uistenie,
povzbudenie, anticipacné sprevadzanie, pomenovanie problému, rozSirovanie
uvedomenia...), systemickej terapie (utilizacia zdrojov, praca s vynimkami z problému,
kladenie otazok, ,,zazracna* otazka, reflektovanie, domace ulohy..), KBT terapie (nacvik
relaxacie, HRV-biofeedback, systematickd desenzibilizacia, expozicia, planovanie
a sledovanie Cinnosti, sebaodmenovanie, operacné podmienovanie, sebainsStruktaz,
kognitivna reStrukturalizcia, rieSenie problémov...) filidlnej terapie (aktivne pocuvanie,
logické a prirodzené dosledky...)

Sprevadzanie

Cielom je pomoct’ klientovi znaSat’ narocnll Zivotnu situaciu v zmysle prijatia, podpory
a stabilizacie.

Liecebno-pedagogicka starostlivost’ v krizovom centre Repuls

Cinnostna terapia

aktivity ¢innostnej terapie v st zamerané na rozvijanie schopnosti klienta orientovat’ sa
v podnetoch, ulohach a svojich mozZnostiach, vtahuji klienta do interakcie s okolim,
pomdahaju mu rozvijat' jeho motorické a osobnostné predpoklady a objavovat’ pre seba
nové vyznamy a hodnoty, s cielom podporit’ osobnostnu a socialnu integritu klienta

pri vybere Cinnosti lieCebny pedagdg vychadza z aktualnych potrieb a zaujmov klienta
a ponuka mu prilezitost’ na nachadzanie a mnohostranné odsktisSanie moZnych optimalnych
riesent,

pod Cinnostnu terapiu spadaju aktivity: ,,Keramicky krazok* , Ergoterapia“ a,,Tvorivé
dielne,, ktoré realizuje lieCebny pedagodg 1x/ tyzdenne v Casovom rozsahu cca 2 hodiny
a st urcené pre vSetkych klientov KC

Psychomotoricka terapia

cielom je rozvoj vSetkych zloZziek psychomotoriky, resp. stabilizdcia harmonickej
osobnosti. Zameriava sa na odburanie telesného napétia a uvolnenie tela, na zlepSenie
vztahu k telu a pohybu, na rozsirenie Skaly ¢innosti, na zvySenie aktivity a zlepSovanie
sebaobrazu. V socidlnej oblasti kladie doraz na skvalitnenie komunika¢nych zru¢nosti,
rozvoj sudrznosti a spolupatri¢nosti.



e Klubicek - aktivita vyuzivajiica kombindciu prvkov psychomotorickej terapie, arterapie,
dramatoterapie a muzikoterapie v KC, ktoru realizuje v KC liecebny pedagog 1x/ tyzdenne
pre deti. Aktivita je uréend pre deti predskolského veku a deti prvého stupiia ZS. Naplii
stretnuti tvoria detské hry, tance, kreativna tvorba. Stretnutie byva ukoncené ,,zaverecnym
ritudlom*®, ktorym byva v naSom pripade spdtna vézba v podobe ziskania , klubicka®.

Dramatoterapia a muzikoterapia

e MUDI - muzikodramaticky krazok - aktivita vyuzivajica prvky dramatoterapie, ktort
realizuje lieCebny pedagog v KC 1x/ tyzdenne pre deti,

e Divadielko - aktivita je ur¢ena pre vSetkych klientov. Kona sa pri prilezitosti viano¢nych
sviatkov. Prostrednictvom hotovych predloh, vlastnych scenérov, ktoré maja aj vyznamnu
diagnosticki hodnotu, liecebny pedagdg ,nacvicuje” s klientami pripravent scénku.
Zaverom byva spolo¢né vystupenie na ,,viano¢nej komunite.

Arteterapia

e liecebny pedagodg vyuziva techniky arteterapie v KC v individudlnom kontakte, ale aj
skupinovo, predovSetkym udeti scielom eliminovat dosledky citovej deprivacie,
k nahliadnutiu do nevedomého Zzivota dietata, k rozvoju sebapoznania, k rozvoju
obrazového myslenia a emo¢ného sebavyjadrenia. Specifickym prinosom arteterapie
z hl'adiska diagnostiky st kresby deti, ktoré deti kreslia na vol'nu tému, alebo su liecebnym
pedagdgom tematicky zadavané.

DalSie aktivity:
Canisterapia

e prebicha 1x/dva tyzdne v areali

e vedie canisterapeuterapeut + asistent

e ponukand pre vSetkych klientov, prip. v uZSom zamerani pre konkrétnych detskych
klientov

e cielom je podporna forma terapie fyzickych, psychickych a socidlnych problémov
detskej klientely, pri ktorej vyuzivame ako terapeutické médium pritomnost’ a
kontakt so Specialne pripravenym psom, psikmi.

Stadio zézitku

e prebieha 1x/pol rok v priestoroch KC alebo areali KC

e forma interaktivneho programu externej organiziacie ponukana vSetkym
dospelym aj detskym klientom KC,

e realizuje sa za pritomnosti externych lektorov organizacie a lie¢ebného
pedagoga

e cielom stretnuti je rozvoj tvorivosti, blranie stereotypov, relaxécia, socidlne
ucenie, podpora schopnosti kooperacie, nacvik zrucnosti



Plian vykonavania opatreni pobytovou formou pre diet’a vratane zapojenia rodica
diet'at’a, osoby, ktora sa osobne stara o diet’a, alebo inych blizkych osob dietat’a do
vykonavania tychto opatreni v centre (Zakon, §47, ods. 3)

Plan socialnej prace (Vyhlaska, §30, ods. 8

1. Pri prijati dietat’a, rodiCa, pripadne inej dospelej osoby, ktora sa osobne stard o diet’a zhodnotime
situdciu dietata, rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktord sa osobne stara o dieta pomocou
zakladnych diagnostickych metdd (pozorovanie, rozhovor, anamnéza, zber a analyza informadcii

z inych in§titicii, pozorovanie a vyhodnotenie vzajomnej interakcie medzi dietatom a dospelou
osobou) najmé pocas vstupného rozhovoru s dietatom, jeho rodi¢om, pripadne inou dospelou
osobou, ktord sa osobne stara o dieta, pripadne s inymi blizkymi osobami dietata. Vstupny
rozhovor sa realizuje za Ucasti socidlneho pracovnika a psychologa.

2. Pri zhodnotendi situacie diet'ata a rodiny sa zameriavame na ich anamnestické informacie, popis
nepriaznivej zivotnej situdcie vratane pri¢in jej vzniku (rodinna anamnéza, osobnd anamnéza,

Skolska a profesionalna anamnéza, zdravotna anamnéza, pravna anamnéza), mapovanie
doterajSich postupov rie$enia situdcie, h'adanie osobnvch i socialnych zdrojov pomoci a podpory.

3. Na tvorbe planu socidlnej prace participuje primerane diet’a, rodi¢, pripadne ina dospela osoba,
ktord sa osobne stara o dieta, iné blizke osoby, orgdn SPOD a SK, d’alSie inStiticie a osoby
zapojené do pomoci dietatu (Mestsky turad, predskolské/skolské zariadenia, zdravotnicke
zariadenia, mimovladne organizacie, dobrovolnici a pod.).

4. Ciele socialnej prace a ciele psychologickej ¢innosti v centre definujeme podla individualnych
potrieb dietata a rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktord sa osobne stara o diet’a v spolupraci

snimi. Pocas pobytu vcentre ciele aktualizujeme a prehodnocujeme, minimalne pri
vyhodnocovani jednotlivych faz pobytu dietat’a a rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktora sa
osobne stara o diet’a. Ciele definujeme pocas adaptacnej fazy pobytu, najneskor na tret'om stretnuti
s psychologom a socidlnym pracovnikom centra. V centre realizujeme nasledovné opatrenia pri
zohl'adneni situacie

a) Opatrenia pri dosahovani cielov socidlnej prace s dietatom, ktoré je v centre s rodicom,
pripadne inou dospelou osobou, ktora sa o diet’a stara:

- krizova intervencia,

- socialna diagnostika,

- socidlne poradenstvo,

- socialna edukacia,

- socialna asistencia — sprevadzanie,

- terénna socialna praca



b) Opatrenia pri dosahovani cielov socidlnej prace s rodi¢om, pripadne inou dospelou osobou,
ktora sa o diet’a v centre stara:

- krizova intervencia,

- socialna diagnostika,

- socialne poradenstvo,

- socialna edukécia — tréningové postupy socialnych a komunikacnych zru¢nosti
- socidlna asistencia — sprevadzanie,

- terénna socialna préca,

¢) Opatrenia pri dosahovani cielov psychologickej Cinnosti s dietatom, ktoré je v centre
s rodi¢om, pripadne inou dospelou osobou, ktord sa o diet’a stara:

- psychologické krizova intervencia
- pozorovanie,

- rozhovor,

- psychodiagnostika,

- nacvik relaxacie,

- psychoterapia,

- psychologické poradenstvo,

- edukacia a nacvik socialnych spdsobilosti

d) Opatrenia pri dosahovani cielov psychologickej ¢innosti s rodiCom, pripadne inou dospelou
osobou, ktora sa o diet’a v centre stara:

- psychologicka krizova intervencia
- pozorovanie,

- rozhovor,

- psychodiagnostika,

- nacvik relaxacie,

- psychoterapia,

- psychologické poradenstvo,

- edukécia a nacvik socialnych, rodi¢ovskych sposobilosti,



5. Konkrétne tlohy na dosiahnutie cielov organu SPOD a SK, obce, akreditovaného subjektu, ak
sa podiel'aju na plneni planu socidlnej prace a psychologickej Cinnosti a d’alSich osdb, ak boli
v plane uréené ulohy pre tieto osoby — aktivne spolupracujeme s pracovnikmi orgdnu SPOD a SK,
obce, akreditovaného subjektu, d’alSich 0sob pri plneni konkrétnych uloh vyplyvajacich z plnenia
cielov dietata a rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktora sa osobne stara o dieta. V zmysle tohto
iniciujeme realizaciu pracovnych stretnuti, komunikujeme v zdujme napiiania stanovenych tloh.

6. Kritérium hodnotenia splnenia tlohy a termin jej prehodnotenia — napliiovanie ciel'ov a z nich
vyplyvajucich tloh sa prehodnocuje v sulade s Fazami pobytu - Adaptacna faza trva spravidla
tri tyZdne, Poradensko-terapeutickd fiza trva Sest’ tyZdinov, Resocializa¢na faza trva
spravidla tri tyZdne, najskor vSak medzi dietatom a rodi¢om, pripadne inou dospelou osobou,
ktora sa osobne stard o dieta a socialnym pracovnikom a psycholégom centra pocas stretnutia
zameraného na vyhodnotenie doterajSieho pobytu v centre, nésledne v SirSom odbornom time.

7. Vysledok prehodnotenia plnenia tloh - vyhodnotenie ciel'ov a z nich vyplyvajucich tloh sa
stiava podkladom, ktory sa zohl'adni pri rozhodovani o naslednom prediZeni pobytu v centre a pri
prechode do nasledujicej fazy pobytu dietata/rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktord sa
osobne staré o diet’a.

8. Medzi d’alsie rozhodujuce skutoc¢nosti pri tvorbe planu patria osobné zdroje dietata a rodica,
pripadne inej dospelej osoby, ktord sa osobne stara o diet’a, ako aj zdroje dostupné v ich socialnom
prostredi.



Podmienky pre zaujmovu ¢innost’, Sportovu ¢innost’, kultiirnu ¢innost’

V centre su vytvorené adekvatne podmienky pre rézne zaujmové €innosti, pre zmysluplné

travenie vol'ného Casu. Pre zaujmovu a kulturnu ¢innost’ je k dispozicii kompletne vybavena:

Herna - slaziaca prioritne pre deti na konkrétne lieCebno-pedagogické cinnosti
Spolocenskd miestnost’ - pre dospelych klientov a pre deti, v ktorej pravidelne 1x/tyzden
prebiehaju komunitné stretnutia vSetkych klientov a odborného personalu, raz za mesiac
spolo¢né akcia, prednasSky pre klientov (Finan¢na gramotnost’, Curaprox — ako si Cistit’
zuby a zubky, Prva pomoc...atd’.), k dispozicii je TV

PC miestnost’ - otvorend kazdy denn v ¢ase od 18.00 - 20.00h, klienti tu mo6zu ndjst’
informdcie o potencialnom zamestnani, za ucasti odborného pracovnika je realizovany
nacvik pocitaCovych zrucnosti klientov - vSetci klienti musia vediet’ napisat’ CV, ziadost’
do zamestnania (sucast’ osobného spisu).

Tvorivé dieliia - ¢innostna terapia

Areal centra - disponuje priestorom pre basketbalové hry, pre pingpongové hry,
preliezkami a pieskoviskom pre deti a altdnkom

Aktudlne aktivity/krazky: MUDI muziko-dramaticky krazok, Klubicek, Progresivna relaxacia pre
deti, Divadielko, arteterapeuticka skupinka, keramicky kruzok, tvorivé dielne, canisterapia.

V zadnej cCasti krizového centra sa nachadza detské ihrisko s preliezkami, altanok, mensSie
basketbalové ihrisko, priestor pre pingpong a relaxatna &ast’ s lavickami. Sportové aktivity

zastreSujeme blizkym ihriskom v susednom areali strednej Skoly.

Odborna vychovna ¢innost’ v samostatnej skupine — deti

Starostlivost’ v skupine deti je poskytovana dietat'u v zmysle § 46, ods.3, pism. b), bod 2

na zaklade dohody medzi zdkonnym zastupcom a krizovym centrom.

Ciel'ova skupina — diet’a, u ktorého st realizované opatrenia zamerané na zistenie miery ohrozenia

dietata tyranim, sexualnym zneuZzivanim a zanedbavanim alebo inymi ¢inmi ohrozujicimi jeho

Zivot a zdravie, priaznivy psychicky, socidlny a fyzicky vyvin

Vek deti: od 6-18.rokov

Pocet deti v skupine: max. 10 (aktudlne 6 miest)

Opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v skupine

plan vychovnej ¢innosti sa opiera o vSeobecné principy vychovy, pri jeho realizacii ale
zohl'aditujeme poziadavky a potreby konkrétneho diet'at’a ako aj zloZenia celej skupiny
vychovnu ¢innost’ v skupine si planuje kazdy vychovavatel samostatne na Stvrtrok vopred,
koordinuje ju, kontroluje a vyhodnocuje ju vediica KC

vychovavatel’ si podl'a aktudlneho zloZenia deti v skupine planuje vychovnll ¢innost’ na



tyzden vopred a zaznamenava ho v tyzdennom plane ¢innosti, ktory kontroluje vediica KC
e do tyzdenného planu mo6zu navrhovat aktivity aj deti
e vychovna ¢innost’ je orientovand na zdravy vyvin a komplexny rozvoj osobnosti diet'ata
a je realizovana v nasledujucich oblastiach:

1. Ochrana a starostlivost’ — zabezpecenie pravidelnej stravy, vyzivy, spanku, podmienok a
prostriedkov osobnej hygieny a starostlivosti o odevy, navsteva obvodného lekara pre deti
a d’alSich odbornych lekarov podl'a potreby dietat’a

2. Napiiianie vyvinovych potrieb — identifikicia silnych stranok a potrieb dietata

a spolupraca na ich napliiani, rozvoj sebaobsluznych a pracovnych ¢innosti podl'a moznosti
a schopnosti dietat’a (priprava jedla, pranie osobnych vec, upratovanie izby, spolo¢nych
priestorov a okolia KC), priprava na vyucovanie — individudlna pomoc podla potreby
dietata, rozvoj tvorivych a Sportovych aktivit — praca s hlinou, mal'ba, kresba, vyroba
réznych predmetov, turistika, basketbal, stolny tenis, nadviazanie na zaujmy diet’at’a, ktoré¢
malo pred prichodom do KC pokial je to mozné z hl'adiska organizacného v KC

3. Podpora vztahov s biologickou rodinou — umoznenie pravidelnych telefonickych
a osobnych kontaktov srodiémi ainymi bezpecnymi rodinnymi prislusnikmi po

odsuhlaseni dietat’om, rozhovory o rodicoch, podpora pozitivneho obrazu rodicov, prip.
pomoc so spracovanim doterajS$ich negativnych skisenosti

4. Vytvorenie bezpecného prostredia a vztahov — prostredie krizového centra poskytuje
chranené prostredie bez neprimeranych agresivnych prejavov, podporuje rozvoj
emociondlne sytenych vztahov aich udrziavanie, aj s osobami mimo Centra, ak je to
v zaujme dietat’a, deti maji moZnost’ zaZit' neohrozujuce a bezpecné vztahy a prijatie
s moznost'ou korektivnej skiisenosti

5. Timova spoluprica — komunikacia a rieSenie potrieb dietata so Skolou, ktorti dieta
navstevuje, lekarmi a odbornymi pracovnikmi v centre aj mimo neho

Metédy pouZzivané vo vychovnom procese si kombinaciou metéd:

1. Metddy na posililovanie spravania: (Zelina, 1996)
metoda posiliiovania existujuceho spravania
metdda vytvorenia nového spravania

metdda na udrzanie nového spravania

metdda na zastavenie nevhodného spravania
metdda modifikacie emocionalneho spravania

moow>»



2. Individuadlny motivac¢ny systém zalozené na hodnoteni:
- je prispdsobeny potrebam konkrétneho dietata sa vyhodnocuje kazdy vecer pocas
,, VeCerného stretnutia®.
e Dieta, by sa malo zamerat’ na svoju aktivitu, svoje spravanie a disciplinu
e Vyhodnotenie spravania prebieha nasledovne :
a. Diet’a si zhodnoti svoje spravanie (sebahodnotenie)
b. Mozné reakcie ostatnych deti na jeho hodnotenie (hodnotenie ostatnych deti)

c. Hodnotenie uzavrie vychovavatel’ a zapiSe Smajlika @ @

e Diet’a zbiera smajlikov cely tyzden a v nedel'u ziska vyhody jedného z nich.

e Dieta si v spolupraci s vychovavatelom ur¢i samo, aké vyhody, alebo obmedzenia budu
symbolizovat’ jednotlivi smajlici.

3. Uplatiiovania prirodzenych a logickych dosledkov:
Prirodzené dosledky su tie, ktoré:

e umoziuyju dietat'u poucit’ sa z prirodzené¢ho fungovania a pravidiel okolitého sveta,
logické vyplyvaju z dohodnutého fungovania

e ponechavaji rozhodnutie na dietati, pre ktoré spravanie sa rozhodne - moZznost’
volby

e poskytuju priestor na to, ze za vlastné spravanie zodpoveda diet’a, nie niekto iny

e nechavaju diet’a, aby sa poucilo z predchadzajucich rozhodnuti

4. Dalgie metody efektivnej discipliny:

stanovenie pravidiel, moznost® volby, aktivne pocuvanie, otdzky, nendsilna komunikacia,
planovanie a Strukturovanie ¢innosti, skimanie moznosti, zmena ¢innosti, zmena prostredia,
predvidanie stresovych situécii, budovanie sebaticty dietat’a, podpora a povzbudenie...

5. Vecerny rozhovor

Vecerny rozhovor realizuje vychovavatel’, kazdy ve€er po spolo¢nej veceri, kedy sa vSetky deti
podelia so svojimi zaZitkami z aktualneho dna:

e kazdé dieta porozprava, o zazilo v Skole, pocas programu v KC — pozitivne aj
negativne zazitky

e deti m6Zu reagovat’ navzajom na seba, maji moznost' ocenit’ iné dieta, pripadne
vyjadrit’ nespokojnost’

e vychovavatel zhodnoti deni zo svojho pohl'adu

Mimoriadny bod

e vychovavatel vpripade zavaznych priestupkov navrhne sankciu, Vv pripade



mimoriadneho pozitivneho ¢inu, alebo dlhodobo dobrého spravania ma moznost’ diet'a
ziskat’ nejaka vyhodu

Individualny plin rozvoja diet’at’a

Ciele IPRODu stanovuje vychovavatel' koordinator v spolupraci s odbornym timom KC,
pracovnikom, orgdnom SPODaSK a samotnym dietatom, ak je dieta ochotné a schopné
spolupracovat’.

Casovy harmonogram stanovenia ciel'ov:
a. po skonceni adaptacnej doby = 14 dni
b. po skonceni 1 mesiaca a zarovein sa vyhodnotia predchadzajuce
c. po skonceni 2 mesiaca a zaroven sa vyhodnotia predchadzajiace

d. pred koncom pobytu sa celkove zhodnotia stanovené ciele

IPROD je ¢leneny:
a. plan socidlnej prace s dietatom

e dovod umiestnenia diet'ata
e cicle
e vyhodnotenie ciel'ov priebezne

b. plan vychovnej prace s dietatom

e vychovné ciele
e priebezné vyhodnocovanie vychovnych ciel'ov

c. psychologické ¢innosti

Taxativny opis_vvchovnych prostriedkov, ktoré je mozné ulozit’ za nedodrzanie
povinnosti podl’a pismena v), vratane ¢asu ich trvania a moZnosti prehodnotenia vychovného
prostriedku, ak s jeho pouzitim diet’a alebo plnoleta fyzicka osoba, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre, nesuhlasia:

Strata vyhod
Vyplyva z hodnotiaceho systému, kde su pravidla a z nich vyplyvajice vyhody a
obmedzenia vopred dohodnuté spolocne s detmi.

Vyhody dieta ziskava spét’ az na zéklade zlepSeného celotyzdenného hodnotenia



Vyuzivanie prirodzenych a logickych doésledkov
Time-out

Ked’ sa spravanie dietat’a dostane mimo kontroly, kratka prestavka, pocas ktorej je ticho, mu moze
pomdoct’ upokojit’ sa.

Nahrada skody

Ak dieta umyselne ni¢i hracky alebo veci, spolupodiel’a sa na ich oprave alebo nahrade (z
vreckového).

Nereagovanie na dieta, selektivne ignorovanie

Ked sa dieta sprava nevhodne, odmietavo, komunikuje nestandardne, méze vychovavatel' na
nejaky ¢as nereagovat na diet’a alebo reagovat’ len na socidlne ziadlice spravanie.

Skratenie casu na zabavu

Ak dieta odmieta plnit’ si povinnosti alebo zbytocne nat’ahuje ¢as, vychovavatel’ méze obmedzit
alebo zrusit’ dietat’'u ¢as na hru.

Domace prace

Ak ma diet’a tendenciu stazovat’ sa na nudu alebo sa nechce ztcastiiovat’ spolo¢nych aktivitach,
moze mu vychovavatel priradit’ doméce prace navyse.

Viac spanku

Vychovavatel’ méze za kazdé poruSenie pravidiel pocas dna posunut’ vecierku o niekol’ko minut
skor.

Upratovanie
Upratovanie dietat’a po sebe, bez zdsahu a pomoci dospelého.
Zavazné priestupky

Nevhodné spravanie diet'ata - ubliZuje alebo sa vulgarne vyjadruje na adresu iného diet'at’a alebo
dospelého, ttek z KC, opakovany neskory prichod z vychédzky alebo zo $koly, imyselné nicenie
majetku KC, odmieta reSpektovat’ odbornych pracovnikov KC

Za zavazné priestupky je mozna strata opravneni na:

- sledovanie TV, radio

- pristup na PC, internet (netyka sa to Skolskych povinnosti)
- obmedzenie samostatnej vychadzky

- skorsia vecierka

- obmedzenie pouzitia vreckového

- obmedzenie pouzivania mobilného telefonu

Tieto sankcie moézu trvat’ maximalne 1 tyzden

- ukoncenie pobytu = po prediskutovani v odbornom time a schvaleni vedenim KC



Vyhody za mimoriadne pozitivny ¢in, alebo dlhodobo dobré spravanie:

- moznost’ vyberu vol'nocasovej aktivity (kino, Sportové podujatie..)
- sladkd odmena

- pouzivat’ tablet/PC na zabavu

- moznost prediZit’ ve¢ierku pocas vikendov a prazdnin

- moznost prediZit’ samostatnt vychadzku

Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti v Krizovom centre Repuls

Zdravotnu starostlivost’ u diet’at’a prijatého na zaklade rozhodnutia sudu (do 01.01.2019) a
dohody so zdkonnym zastupcom zabezpeCuje vychovavatel- koordindtor v spolupraci so
socialnym pracovnikom centra. Detom umiestnenym v KC Repuls zabezpecuje preventivnu
prehliadku a d’alSie vySetrenia obvodna lekérka, ktord v p.p. odporuca vysetrenia u d’alSich
Specialistov.

Popri zékladnej pediatrickej starostlivosti zabezpecujeme pre detskych klientov KC Repuls
aj Specializovanu lekarsku starostlivost a to najma: stomatologicku a pedopsychiatricka.

U deti umiestnenych na zaklade rozhodnutia sudu médme v zmysle zakona ¢. 576/2004 Z.z.
(§ 6 ods. 1 pism. b) pravo rozhodnut’ o poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti ako i o tikonoch,
ktoré lekar odporuci bez suhlasu rodica alebo iného zakonného zastupcu.

Postup zabezpecenia zdravotnej starostlivosti u deti po prijati do KC Repuls:

e vychovavatel’ — koordinator dohodne po prijati dietata do KC termin s detskou
obvodnou lekarkou na preventivnu prehliadku

e vychovavatel’— koordinator na zdklade odporucani detskej obvodnej lekarky navrhne
plan nasledujucich navstev u d’alSich odbornych lekarov

e sluzbukonajuci vychovavatel’ zabezpeci v pripade ochorenia medikamentéznu lie¢bu
detom na zéklade lekarskeho odporucenia v presne stanovenom ¢ase a vedie zdravotnu
agendu o zabezpeCovani zdravotnej starostlivosti, zaznamenava informacie
o zdravotnom stave dietat’a do IS Foster

e sluzbukonajuci vychovavatel’ zabezpeci starostlivost’ o choré dieta a zaujima sa
o zdravotny stav deti a v pripade zistenia taZkosti na zdklade svojho uvazenia:
a. poskytne pomoc v ramci svojich moznosti
b. vyhlada odbornu lekarsku pomoc/pohotovost’
c. zavola RZP/RLP na telefonnom Cisle 112, alebo 155

e V pripade Uirazu — mimoriadnej udalosti:
a. poskytne prvii pomoc v ramci svojich moznosti
b. zavola RZP/RLP na telefénnom ¢isle 112, alebo 155
c. zabezpeci starostlivost’ o ostatné deti a dba aby boli mimo ohrozenia
d. oboznami o udalosti nadriadenych — vedica KC/veduci vychovavatel, organ



SPODaSK (pokial’ je dieta v KC na zédklade rozhodnutia sudu), zdkonného
zastupcu (pokial je diet'a v KC na zadklade dohody so zdkonnym zastupcom)
€. spiSe zaznam o Uraze — mimoriadnej udalosti

Plnoleté fyzické osoby si zdravotni starostlivost’ aj vyber poskytovatela zdravotnej
starostlivosti zabezpeCuji samostatne. V pripade absencie obvodného lekara, resp. Specialistov,
vykonavaju sociéalni pracovnici ukony na podporu zabezpecenia a sprostredkovania kontaktov na
ambulancie obvodnych lekarov, resp. Specialistov.

Zabezpecenie Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti

Deti do Krizového centra Repuls prichddzaju s r6znou uroviiou vedomosti a Skolskych
navykov. DoleZitou sucast’'ou starostlivosti na tiseku vychovy v skupine deti je preto systematicka
priprava na vyucovanie- presne vymedzeny ¢as na pripravu dietat’a do Skoly, ktoru zabezpecuju
sluZzbukonajuci vychovévatelia a individualnu podporu aj dobrovolnici vybrani po konzultacii
s liecebnou pedagogickou KC Repuls.

Za nevyhnutnii sucast’ starostlivosti o deti vramci zvladania Skolskych narokov
povazujeme komunikaciu so Skolami, ktoré naSe deti navsStevuju. Vychovavatel- koordinator
realizuji vymenu informdcii o spravani a prospechu dietata v Skole osobnymi kontaktmi,
mailovou a telefonickou komunikaciou.

Pri prijati dietat’a do KC Repuls:
Vychovéavatel’ — koordinator
e je povinny zabezpecCit Uvodny kontakt so Skolou dietat’a, zoznadmit dieta snovym
prostredim, s triednym ucitelom a pravidelne sa informovat na prospech, spravanie

dietata a aj iné udalosti v Skole a to minimalne jedenkrdt v mesiaci, v pripade potreby
CastejSie.

Mimoriadne udalosti, ktoré sa vyskytli v §kole riesi aktualne sluzbukonajici vychovéavatel
operativne. Planované udalosti (rodi¢ovské stretnutie, komunikacia s triednym ucitel'om) v Skole
riesi vyluéne vychovavatel’ — koordinator.

Vychovavatel’ — koordinator, resp. sluzbukonajuci vychovavatel’ vSetky Skolské dolezité zistenia,
informécie do IS Foster.



Dobrovol’nicka ¢innost’ v Krizovom centre Repuls

Krizové centrum je od roku 2012 praxovym pracoviskom pre Studentov Univerzity
Komenského. Tato skuto¢nost’ vyplyva zo ,,Zmluvy o spolupraci a praktickej vyucbe® uzavretej
medzi Hlavnym mestom SR Bratislava a Pedagogickou fakultou Univerzity Komenského.
Studentom z inych univerzit, resp. vysokych $kol je prax v nafom zariadeni umoznené jedine
v pripade, ak maji zaujem o dobrovolnicku ¢innost’ po ukonceni praktickej vyucby.

Za posledné roky absolvovalo v KC prakticki vyucbu z odborov: sociadlna préca,
psycholégia, lieebna pedagogika, andragogika

Dobrovolnickej ¢innosti sa zic¢astiiujii dobrovolnici KC v ramci programu ,,Som tu pre
Teba“, ktory realizujeme v spolupraci s Bratislavskym dobrovolnickym centrom. Dalsi
dobrovolnici st zapajani do inych aktivit v ramci krizového centra. Cinnost’ dobrovolnikov v KC
je upravenda ,Zmluvou o dobrovolnickej cCinnosti“. Za koordinaciu praktickej vyucby
a dobrovol'nicku ¢innost’ zodpovedd v KC poverend koordinatorka - lieCebna pedagogicka centra.

Aktivity, do ktorych st zapajani dobrovolnici:

e spoluucast’ na pravidelnych aktivitdich pre dospelych klientov (komunity — pomoc so
zabezpecenim starostlivosti o deti v Case nepritomnosti rodi€ov v herni s odbornym
pracovnikom),

e asistencia pri vol'no-Casovych aktivitach (sprevadzanie deti na podujatia),

e spolupraca pri lieCebno-pedagogickych aktivitich (Tréning socidlnych sposobilosti,
Tréning rodi¢ovskych sposobilosti, Kuchynka, Tvorivé dielne, Klubicek, MUDI, arte-
skupina, spolutcast’ pri spolo¢enskych tematickych programoch v KC — pomoc s ndmetmi
a ich realizaciou, individualna vypomoc podla potrieb klienta),

e pomoc pri priprave na vyucovanie deti na useku vychovy mimo vyucovania,

e pomoc dospelym klientom pri vybavovani uradnych =zalezitosti (stdy, lekarske
ambulancie, urady prace, socialnych veci a rodiny).

Opis prav dietata a plnoletej fyzickej osoby v Krizovom centre
Repuls

Prava dospelého klienta v Krizovom centre Repuls

e Klient méa pravo na starostlivost poskytovanu v krizovom centre bez ohl'adu na osobnu,
kultirnu ¢i socio-ekonomicku charakteristiku

e Klient mé pravo na dostojné zaobchddzanie a ohl'aduplny pristup

e Klient ma pravo na kvalifikovany odborny pristup zo strany odborného timu

e Klient ma pravo na ochranu osobnych tdajov. Ma pravo ocakavat, Ze vSetky jeho osobné
udaje, spravy a zaznamy z odbornych stretnuti st absolutne doverné. Pracovnici KC st
viazani ml¢anlivostou



e Klient ma pravo byt informovany o elementarnych pravidlach fungovania KC (domaci
a navstevny poriadok, vSeobecné zavazné nariadenie, Statut..) do takej miery, aby na ne
mohol dobrovol'ne pristlpit’ a kompetentne rozhodovat’ o svojom pobyte v KC

e Klient ma pravo na vyjadrenie svojho nazoru a jeho resSpektovaniu zo strany pracovnikov
a ostatnych klientov KC

e Klient ma pravo podavat’ pripomienky, staznosti a podnety vedeniu KC

e Klient mé pravo poziadat’ odbornych zamestnancov KC o pomoc pri vychove a starostlivosti
o svoje deti

e Klient ma pravo na pristup k informaciam zo socialnopravnej, psychologickej a lieCebno-
pedagogickej diagnostiky

e Klient md pravo byt informovany o stinnosti KC a inych institicii v stvislosti s nim
(policia, UPSVaR...)

e Klient ma pravo byt v predstihu informovany o planovanych organizaénych zmenach

Prava diet’at’a v Krizovom centre Repuls

e Diet'a ma pravo na vlastnu izbicku

e Dieta pravo na samostatnu postel’

e Dieta pravo na kutik na u¢enie

e Dieta ma pravo na miesto na hranie

e Dieta ma pravo na ticho a pokoj pri zaspavani

e Dieta ma pravo na hracky a knihy podl'a vlastného vyberu

e Dieta ma pravo na zdravé a vyzivné jedlo

e Dieta ma pravo na relax a oddych cez vikend a po prichode zo Skoly

e Diet'a ma pravo sa podiel'at’ na priprave programu na cely tyzden

e Diet'a ma pravo zucastiovat’ sa na aktivitach, ktoré pripravuje KC Repuls

e Dieta ma pravo na osobny, telefonicky a mailovy kontakt s rodi¢mi, blizkymi 'ud’'mi
e Diet'a ma pravo na kamaratov v KC Repuls

e Diet'a ma pravo rozhodnut’ o tom, kto hopride navstivit’ a s kym sa chce stretntt’
e Dieta ma pravo byt nahnevané a smutné, mé pravo vyjadrit’ emocie

e Dieta ma pravo vyjadrit’ svoj ndzor a povedat’ ,,nie*

e Dieta ma pravo na slusné zaobchadzanie zo strany dospelych aj deti

e Diet'a ma pravo na ochranu a pomoc, ked’ sa mu stane nieco zlé

e Dieta ma pravo na cisté oblecenie

e Diet'a ma pravo oslavit’ svoje sviatky

e Diet'a ma pravo na najlep$iu zdravotnu starostlivost’

e Dieta ma pravo navstevovat’ Skolu a Skdlku

e Dieta ma pravo vediet’, aka bude jeho situdcia po ukonceni pobytu v KC Repuls



Sposob kontaktovania sa diet’at’a so zakonnym zastupcom

Dieta umiestnené do Krizového centra Repuls na zéklade dohody so z.z. alebo na zadklade
rozhodnutia stidu (do 01.01.2019) maja pravo na kontakt s rodi¢mi, pribuznym alebo I'ud’'mi, ku
ktorym maju blizky vztah.

Moznosti kontaktu:

1. Osobny kontakt — realizovany prostrednictvom navstev v stilade s Navstevnym poriadkom
ur¢enym pre skupinu deti. Navstevy je mozné realizovat po dohode vychovavatela
s dietatom. Pri detoch mladSieho veku, ktoré nedokdzu vyjadrit’ nézor, je nevyhnutné
zohl'aditovat’ najlepsi zaujem dietata. Centrum si osobuje pravo ur€it, ¢i navstevy pri
nestandardnych okolnostiach (podozrenie z trestného ¢inu, vysetrovanie trestného ¢inu...)
budu prebiehat’ v pritomnosti odborného pracovnika centra. Za inych okolnosti pracovnici
centra podporuju kontakt dietata s rodicmi a najbliz§imi pribuznymi.

2. Pobyty dietata v domécom prostredi — moznost’ dietat’a stravit’ ¢as v domacom prostredi
pocas vikendov, sviatkov, prazdnin a v pripade vhodnosti aj pocas pracovné¢ho dna.
O pobyte v domacom prostredi je informovany organ socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, ktory sa vyjadruje k adekvatnosti podmienok domdaceho prostredia
a odporuca/neodporuca pobyt. Z pobytu v domacom prostredi je zdkonnym zastupcom
vypracovany zaznam, ktory poskytuje odbornym pracovnikom spitni vizbu o spravani
dietata. Informacie st doplnené o rozhovor s dietatom po navrate do krizového centra
a v kompletnej sprave st zapracované do IPRODu v IS Foster.

3. PouZzivanie teleféonu, pristup na internet a dorucovanie poSty - detom v skupine je
k dispozicii telefon, ktory je v osobnom vlastnictve dietata. Diet’a telefon mdze pouZzivat
neobmedzene, v sulade s pravidlami dohodnutymi v skupine. Deti v skupine maja
moznost pristupu k PC v obytnej bunke a pripojeniu na internet. PC je sti€astou vybavenia
bunky a manipulacia zo strany diet'ata je pod dozorom vychovavatelov - vzdy v stlade
s pravidlami skupiny a Skolskymi potrebami. Pohyb dietata na internete je

vychovavatelom monitorovany z dovodu moznych rizik. Zarovenl je detom umozneny
pristup do pocitacove] miestnosti krizového centra otvorenej kazdy den od 18.00-
20.00h.Dorucovanie posty - je zaznamenavané v Knihe doslej posty a listy st odovzdavané
detom s reSpektom k listovému tajomstvu, vynimku tvoria len obsahy listov detmi
zverejnené.

4. Dieta sa v pripade potreby mdze a ma pravo obratit’ na organ socidlnopravnej ochrany
a socialnej kurately, verejného ochrancu prav, komisara pre deti, sud alebo prokuratiru aj
bez vedomia dospelych 0sob. Krizové centrum umoziuje dostato¢ny priestor pre slobodny
pristup k telefonickému, mailovému kontaktu a u deti starSieho veku je moznost’ osobnych
samostatnych vychadzok, tzn., nie je vylu€eny aj osobny kontakt s uvedenymi inStiticiami.



Opis povinnosti diet’at’a a plnoletej fyzickej osoby

Povinnosti dospelého klienta v Krizovom centre Repuls

e Kilient je povinny dodrziavat’ doméci a navstevny poriadok KC

e Klient je povinny zucasthovat' sa odbornych individudlnych a spolo¢nych stretnuti
(poradenstvo, komunitné stretnutia, programy...)

e Klient je povinny mesacne uhradzat’ platbu za byvanie

e Kilient je povinny sledovat’ nastenky s organizaCnymi pokynmi, v pripade neucasti na
komunite si zabezpecit’ informécie z komunitnej knihy

Povinnosti dietat’a v Krizovom centre REPULS

1. Aktivita:
e Ucast na krazkoch a akciach v KC
e Pravidelna priprava na vyucovanie
e Zabezpecenie domdcich prac
2. Disciplina:
e Respektovanie prikazov a dohdod (zodpovednost za samostatné vykonanie
¢innosti)
e Respektovanie rezimu KC
e Pohyb po priestoroch KC aodchod ztraktu po dohode s vychovéavatelom a
dodrziavanie dohodnutého miesta
3. Sprévanie:
e Nendsilna komunikacia s det'mi a dospelymi
e Spolupraca s dospelymi

Opis povinnosti rodi¢a diet’at’a, navStevny poriadok skupiny deti
NavStevny poriadok: SKUPINA - DETI

1. Kazda navsteva dietata v KC je povinné po vstupe do objektu KC sa obozndmit’ s tymto
navs§tevnym poriadkom a dodrziavat’ jeho ustanovenia.

2. Navstevou sa rozumie zakonny zastupca diet’ata, pribuzny, blizka osoba, resp. ind osoba,
s ktorou sa diet’a chce stretntt’.

3. Navstevy su realizované po dohode s dietatom, reSpektujuc jeho ziujem, potreby a
poziadavky.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prvéa navsteva sa realizuje v pritomnosti sluzbukonajuceho vychovavatela/iného odborného
pracovnika KC, pric¢om samotnu dizku navitevy uréi pracovnik KC do dohode s dietatom.

Navstevy/vychadzky deti + zakonny zastupca, su spravidla realizované cez vikend. Cas
navstevy/vychadzky sa dohodne vopred telefonicky so sluzbukonajucim vychovéavatel'om -
vzdy v piatok.

Cas trvania navitevy/vychadzky uréuje sluzbukonajiici vychovavatel’/ iny odborny pracovnik
KC po dohode s diet'atom.

Néavsteva moze dietat'u priniest’ veci osobnej potreby, potraviny, ktoré st hygienicky
a zdravotne nezavadné. VSetky prinesené veci skontroluje sluzbukonajuci vychovavatel’/ iny
odborny pracovnik KC v pritomnosti dietat’a a navstevy, v pripade nevhodnosti nejakej veci
ju okamzite vrati navstevnikovi.

Navsteva sa realizuje v izbe diet’at’a, pokial’ sluzbukonajuci vychovavatel’ nerozhodne inak.

Pri prejaveni zaujmu o informécie o spravani dietat’a zo strany zakonného zastupcu, infomacie
podava vychovavatel, prip. iny odborny pracovnik KC Repuls.

Kazdu navstevu dietat’a v skupine deti zaeviduje vratnik do Knihy navstev: meno a priezvisko
navstevy, ¢islo jeho obc¢ianskeho preukazu, prip. iny doklad, ¢as prichodu, meno a priezvisko
klienta, za ktorym navsteva prisla a sluzbukonajici vychovavatel' navstevu zaeviduje do IS
Foster.

Pri odchode navstevy z KC zaznamena vratnik do Knihy navstev ¢as jej odchodu.

Vstup navstev do KC pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok je
zakdzany. V pripade podozrenia na pozitie uvedenych latok po vstupe do objektu KC, je
navsteva povinna podrobit’ sa dychovej skuske na pritomnost’ alkoholu. Pri jej pozitivnom
preukdzani musi opustit’ objekt a aredl KC. Odmietnutie dychovej skasky v tomto pripade
znamena vykazanie z objektu a aredlu KC. Dychovt skisku musia vykonat’ dvaja pracovnici
KC.

V oddvodnenych pripadoch (ak hrozi riziko ohrozenia alebo poskodenia zdravia dietata) ma
poverena osoba moznost vykonat’ u navstevy osobnu prehliadku. Névsteva je povinna sa
prehliadke podrobit’, jej odmietnutie mdze viest k vykadzaniu navStevy a zdkazu d’alSieho
vstupu do objektu KC.

Zdrziavanie sa zvierat v objekte KC je zakdzané. Vynimky pre vstup zvierat do objektu
a arealu udel'uje veduca KC alebo zastupkyna veducej KC.

Za Skody zodpoveda navsteva a sluzbukonajuci vychovavatel je povinny predchadzat,
pripadne minimalizovat" potenciondlne Skody.

V celej budove KC je prisny zdkaz faj¢it. Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych
priestoroch aredlu KC .



17. Z priestorov. KC mdze byt vykdzand navSteva, ktora aj napriek upozorneniu porusi
ustanovenia tohto navstevného poriadku alebo neuposlichne pokyny povereného pracovnika.

Rezim diia: SKUPINA - DETI
Rezim dia v skupine pocas pracovnych dni

7:00 Od Cca Aktivity 16:30 | Od 18:00do | Od 19:00 do

8:00 |13:00 |do16:30 |- 19:00 20:00
do 18:00
13:30
Pondelok | Ranajky | Skola | Obed | Tvorivé PNV | Spolocenské | Vecera a
dielne hry vecerné

Utorok Ranajky | 8kola |Obed | Sportové |PNV | Komunita stretnutie  deti

a vychovéavatel'a

aktivity 17-00
Streda Ranajky | skola | Obed Ke’rvamlcky PNV | Pocuvanie
v krazok hudby. PC
Stvrtok | Ranajky | skola | Obed | PNV | MUY,
Nakup
Piatok Ranajky | Skola | Obed | potrovim | Aktivity podla
Kuchynka vyberu deti
Krazok
Sitia
Rezim dia v skupine pocas vikendu, alebo prazdnin
8:00 — 8:30 | Dopoludnie/ | 12:30 podvecer Od 19:00 do
Celodenné AL
aktivity
Sobota Ranajky Mimo KC: | Obed Pocuvanie Vecera a
Turistika, hudby, PC, | vecerné
kultira, spolocenské | stretnutie  deti
Sport.. hry a vychovévatel'a
Nedela Ranajky +  upratov. | obed PNV
izby, jedalne,
chodby,
okolie KC
+pranie




Navstevny poriadok: SKUPINA DETI a DOSPELI

10.

11.

12.

13.

Kazda navsteva KC je povinna po vstupe do objektu KC sa oboznamit’ s tymto navstevnym
poriadkom a dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Vstup do KC je povoleny len pocas vyhradenych navstevnych hodin a to: v stredu a nedelu od
15.00-18.00 h.

Klientov KC mdzu navstivit' najblizsi pribuzni, prip. d’alSie osoby po dohode a odsuhlaseni
veducou KC alebo jej zastupkynou.

Klienti KC m6zu navstevy prijat’ len v spolo¢enskej miestnosti KC a v pripade odsuhlasenia
odbornym persondlom v sluZzobnych priestoroch KC. Vol'ny pohyb a vstup do obytnych
buniek klientov, resp. inych priestorov KC je pre navstevy zakazany.

Po prichode do KC, vratnik vyhlasi meno osoby, ktora ma navstevu a klient KC je povinny si
navs§tevu vo vstupnom trakte vyzdvihnat. V individudlnych pripadoch méze vratnik
kontaktovat’ klienta osobne.

Kazdu navstevu zaeviduje vratnik - informétor do Knihy navstev: meno a priezvisko navstevy,
¢islo jeho obcianskeho preukazu, prip. iny doklad, ¢as prichodu, meno a priezvisko klienta, za
ktorym navsteva priSla. Navstevy odbornych pracovnikov nie je nutné zapisovat’ — zodpovedni
st odborni pracovnici.

Pri odchode navstevy z KC zaznamena vratnik do Knihy navstev cas jej odchodu.
Navstevy maloletych deti st povinné sa riadit’ Nav§tevnym poriadkom pre deti - skupina.

Vstup navstev do KC pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok je
zakéazany.

Zdrziavanie sa zvierat v objekte KC je zakdzané. Vynimky pre vstup zvierat do objektu
a aredlu udel'uje veduca KC alebo zastupkyna veduicej KC.

V celej budove KC je prisny zdkaz fajcit.

Navsteva je povinna v priestoroch KC svojou pritomnost'ou nerusit’ a neobtazovat’ inych
klientov a dodrziavat’ Cistotu a poriadok.

Klient zodpoved4d za Skody aza vSetky poruSenia néavStevného poriadku, ktoré spdsobi
navstevnik svojim konanim.



14. Z priestorov KC mdze byt vykazany navsStevnik, ktory aj napriek upozorneniu porusi
ustanovenia tohto navstevného poriadku alebo neuposlichne pokyny povereného pracovnika.

15. Vynimky z navstevného poriadku st povolené len so suhlasom vedicej KC alebo jej
zastupkyne.

Sposob poskytovania vreckového v Krizovom centre Repuls

Sposob poskytovania vreckového je uréeny od druhu pobytu v krizovom centre - do skupiny deti
je mozné prijat’ na zaklade dohody so zdkonnym zastupcom alebo na zdklade neodkladného
opatrenia sudu (do 01.01.2019). Spdsob pouzitia vreckového zavisi od formy prijatia.

Dieta cerpa vreckové na zaklade individudlnej Upravy po dohode s vychovavatelom -
koordinatorom a o jeho pouziti rozhoduje samo. V pripade, Ze dieta sposobi Skodu na majetku,
nieco ukradne alebo zni¢i inému dietat’'u, nie je mozné kompenzovat’ vydavky na ndhradu skody
z vreckového dietat’a. Nahrada Skody sa vyméha od jeho rodica alebo zakonného zastupcu.

Dieta manipuluje s vreckovym podl'a svojho uvazenia, ale sluzbukonajtci vychovavatel’ v pripade
zistenia nevhodného pouzivania moze pozastavit’ Cerpanie vreckového, resp. ho obmedzit’. O tejto
skutocnosti je diet'a vopred informované.

Umiestnenie dieat’a do KC na ziklade sidneho rozhodnutia

Vyplacanie vreckového detom v KC repuls na zdklade stidneho rozhodnutia sa odvija od § 66
a vykonavacieho predpisu (Vyhlaska 103/2018 Z.z.) podl'a - § 23 ods. 1, kde je stanovena vyska
vreckového:

a) 8 % sumy zivotného minima pre nezaopatren¢ diet’a, ak ide o dieta od 6 rokov do dovfSenia 10
rokov veku,

b) 12 % sumy Zivotného minima pre nezaopatrené dieta, ak ide o dieta od 10 rokov do doviSenia
15 rokov veku,

¢) 30 % sumy Zivotného minima pre nezaopatrené dieta, ak ide o diet’a od 15 rokov veku.

Umiestnenie diet’at’a do KC na zaklade dohody so zakonnym zastupcom

Det'om umiestnenym na zaklade dohody so zdkonnym zastupcom v KC poskytuje rodi¢ dietatu
vreckové podla svojich individualnych moznosti.



Opis postupu v rizikovych situaciach

O rizikovych situaciach (,,rizikové“ z doévodu negativneho dopadu na klientov,

zamestnancov a prevadzku centra), ktoré sa mozu v KC Repuls vyskytnit’ pri vykone opatreni

socidlnopravnej ochrany deti je potrebné informovat’ vSetkych zamestnancov, predovsetkym
novoprijatych kolegov a obozndmit’ ich s postupmi rieSeni. Informacie o postupoch pri vzniku
niektorych moznych zavaznych situacii si sucast'ou skolenia BOZP u novych zamestnancov pri

nastupe do pracovného pomeru, ktoré¢ zabezpecuje zriad'ovatel’.

Mozné rizikové situacie:

1.Utek dietata z Krizového centra Repuls

2.Vniknutie cudzej osoby do objektu KC Repuls

3.Uraz dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby

4.Vézne nezhody medzi dospelymi a detmi a medzi det'mi navzajom

5.Technické poruchy

1.Utek diet’at’a

v situacii, ked sa diet'a nevrati do krizového centra zo skoly, krtizku..atd’. a nepodarilo sa
s dietatom skontaktovat’, sluzbukonajtici vychovévatel’ oznami tato skutocnost’ organom
¢innym v trestnom konani

informuje nadriadenych a orgdn socialnopravnej ochrany deti a sociilnej kurately
a zakonného zastupcu

vychovéavatel’ spiSe zdznam o uteku a je nad’alej v kontakte s organmi ¢innymi v trestnom
konani

2.VVniknutie cudzej osoby do objektu

v situdcii vniknutia cudzej osoby do objektu je vratnik, ktory zabezpecuje ochranu objektu
je povinny okamzite situdciu riesit’ a zabezpe€it’ opustenie objektu touto osobou

okamzite kontaktuje sluzbukonajiiceho pracovnika

v pripade, Zze cudzia osoba sa sprava agresivne - verbalne alebo brachidlne, snazi sa
o eliminaciu prejavov v spolupraci s odbornym pracovnikom, ak je pritomny na
pracovisku

v spolupraci s odbornymi pracovnikmi, zabezpeci bezpecnost’ klientov zariadenia

v pripade neupustenia od agresivneho spravania, resp. neochoty opustit’ objekt a aredl KC,
vratnik je povinny po dohode sodbornym pracovnikom informovat organy cinné
v trestnom konani

zamestnanec informuje o situdcii nadriadenych

3.Uraz klienta



zamestnanec, ktory zisti uraz klienta, je povinny poskytnat’ prva pomoc v stlade so
zasadami poskytovania 1. pomoci

v pripade ohrozenia zdravia a zivota klienta, bezodkladne privola RZP

o uraze informuje nadriadenych

4.Vazne nezhody medzi det'mi a det’'mi a medzi det’'mi a dospelymi

rieSenie verbalnych nezhod medzi detmi navzijom na pode KC v skupine deti je
v kompetencii sluzbukonajiceho vychovavatela

vychovavatel' sa snazi situdciu medzi detmi upokojit’, v pripade potreby kontaktuje
psycholéga KC

v pripade opakujucich sa nezhdéd medzi detmi s dopadom na fungovanie skupiny, je
pracovnik inicidtorom stretnutia odborného timu za ucasti vedenia KC Repuls

v pripade vaznych nezhdd medzi detmi a dospelymi je nutné, aby dospeli zachovali
profesiondlny pristup a snazili sa o ndhl'ad nad situdciou

konzultacia situécie a spolupraca s psychologom KC

v pripade vyostreného konfliktu, resp. opakovanych nezhod iniciuje zamestnanec
stretnutie odborného timu za tcasti vedenia KC

vedenie KC zist'uje doterajSie postupy rieSenia nezhdd, vysledky a navrhuje nové postupy
rieSenia danej situacie

5.Technické poruchy

Poziar

v pripade poZiaru zisti zamestnanec zdroj poZiaru a zaisti bezpecnost’ klientov zariadenia
v spolupraci s pritomnymi kolegami na pracovisku zabezpeci v p.p evakuiciu osob
v zariadeni - riadi sa Poziarnym evakuaénym pldnom schvalenym zriad’ovatel'om
zabezpeci privolanie pracovnikov OR PaHZZ

bezodkladne oznami skuto¢nost’ nadriadenym

Unik vody

zamestnanec okamzite po informécii o uniku vody, zisti zdroj Gniku vody
postara sa o bezpecnost’ klientov zariadenia, podla potreby aj o ich evakuéciu
okamzite kontaktuje havarijnt sluzbu

bezodkladne informuje o situacii nadriadenych



PreruSenie dodavky elektrického prudu

e zamestnanec, prip. udrzbar zistia pri¢inu vypadku dodavky elektrického prudu

e ak prerusenie dodavky elektrickej energie do zariadenia trva dlhSie ako hodinu,
zamestnanec kontaktuje havarijni sluzbu a informuje sa o perspektivnom odstraneni
poruchy

¢ informuje nadriadenych

PreruSenie dodavky pitnej vody

e prerusenie dodavky je spravidla oznamend mailom od dodavatela a nésledne je
informacia ozndmena klientom KC Repuls oznamenim v spolo¢nych priestoroch

e pokial’ je dodavka pitnej vody preruSena na dlhs$iu dobu, veduca krizového centra,
pripadne jej zastupkyia vypracuju krizovy plan, podl'a ktorého sa bude postupovat’

V Bratislave, 30.06.2018



