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Uvod
Mili kolegovia, priatelia,

dovolte mi, aby som Vam aj tentokrat vo vyrocnej sprave zhrnula ¢innost nasho
zariadenia za uplynuly rok azaroven podakovala celému timu za usilovne asvedomito
odvedenu pracu.

Zaroven vyslovujem vdaku aj vSetkym kolegom z inych zariadeni a z magistratu hlavného
mesta SR Bratislavy za spoluti¢ast na ¢innosti ndsho zariadenia a spoluprécu.

Tento rok sa niesol v duchu vzdelavacich aktivit, naro¢nych pracovnych situacii, odbornych
hodnoteni, osobnych reflexii a zvazovania rozhodnuti s perspektivou a realizaciou zmien.

Cas a prax ukaze, ¢ rozhodnutia boli spravne a zmeny uZito¢né.

TeSim sa na nové vyzvy a poznania.

S Uctou

Miriam Jamriskova



1. Krizové centrum

Krizové centrum (dalej len ,KC“) je zariadenim hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy, zriadené podla ods.1, pism. h) zdkona ¢.305/2005 Z.z. o socidlnopravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,SPODaSK").

Vykon opatreni SPODaSK sa poskytuje dietatu, rodine a plnoletej fyzickej osobe, ktora
sa nachadza v krizovej Zivotnej situdcii.

Dizka pobytu vyplyva zo Statutu krizového centra Repuls hlavného mesta SR Bratislavy
a je spravidla est mesiacov, pri individudlnom prehodnoteni je mozné pobyt predizit
alebo skratit.

Platba za pobyt je urCend VsSeobecnym zavdaznym nariadenim hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢.3/2013 vo vyske 0,70 eur na den a plnoletu fyzicka
osobu alebo zaopatrené neplnoleté dieta, 0,50 eur na defl a nezaopatrené dieta.
Cinnost je vykonavana rezidencialnou (pobytovou) a ambulantnou formou.

Kapacita krizového centra je 49 miest, 46 miest je ur¢enych na pobytovu starostlivost,
ztoho Siestimi miestami pokryvame rozhodnutie sudu o vychovnom alebo
neodkladnom opatreni. Tri miesta su vyhradené pre ambulantnu klientelu.

1.1. Ciel'ové skupiny klientov

plnoleté fyzické osoby a rodiny v krizovych situacidach (Uplné, neuplné — osamelé
matky/otcovia s detmi),

mladi dospeli bez socialnej opory,

deti umiestnené do KC na zdklade rozhodnutia sidu o predbeznom a vychovnom
opatreni,

deti umiestnené do KC na zaklade Zmluvy medzi KC a zakonnym zastupcom.

1.2. Formy starostlivosti

su v zasade opatreniami socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v zmysle
zakona €.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

V zmysle Statutu zariadenia ide o vykonavanie:

socialnej prace,

odbornej diagnostiky,

pomoci na zvladnutie krizy,
Specialneho socialneho poradenstva,
lieCebno-vychovnej starostlivosti,
psychologickej starostlivosti.



Indikacie prijatia pre rezidencidlnu formu starostlivosti:

socidlne dovody — nizky socio-ekonomicky status rodiny, nepriazniva finan¢na situacia
spojena so stratou zamestnania a s naslednou stratou byvania, komplikované rodinné
vztahy, nasilie v rodine, zdravotné znevyhodnenia s dopadom na socidlne fungovanie,
absencia socialnej opory

Ciele rezidencialnej starostlivosti:

moznost stabilizacie vztahov v rodine, moznost psychickej aj socidlnej stabilizacie
jednotlivca, podpora znovuzjedotenia rodiny, emociondlna podpora, posilnenie
osobnej a rodinnej reziliencie, zoptimalizovanie socialnej situacie, posilnenie socialnej
opory, vypestovanie, resp. komplementarne posilnenie komunikacnych a socialnych
zrucnosti, poskytnutie do¢asného bezpecného byvania.

Podmienky prijatia do KC:

Trvaly pobyt na Uzemi Bratislavy (neplati udeti snariadenym neodkladnym
a vychovnym opatrenim).

Podana ziadost na magistrate hlavného mesta SR Bratislavy.

Absolvovany prvy kontakt — anamnesticky pohovor so socidlnymi pracovnikmi
a psychologickou.

Pritomnost niektorého z typov kriz (resp. kombinovaného typu) — kriza situacna, kriza
prameniaca z nahleho traumatizujuceho stresoru, kriza v kontexte psychopatoldgie,

rodinna kriza.

1.3. Personalne zlozenie KC

V nasom zariadeni pracuje 16 internych zamestnancov.

Rozdelenie podla usekov:

usek socialno-psychologicky (5)

Usek prevadzkovy (veduca KC/1,ekonémka/1), zastupkyna veducej KC/1), vratnici/4)
Usek vychovy mimo vyuéovania UV(4).

pravne poradenstvo poskytuje externa pravni¢ka formou ,pro bono”

Zlozenie odborného timu:

psychologicka (2)
lie¢ebna pedagogicka (2)
socialni pracovnici (2)
vychovavatelia (4)
externd pravnicka (1)



1.4. Dobrovolnictvo a prakticka vyucba pre studentov v KC

Krizové centrum je od roku 2012 praxovym pracoviskom pre Studentov Univerzity
Komenského. Tato skuto¢nost vyplyva zo ,Zmluvy o spolupréci a praktickej vyucbe” uzavretej
medzi hlavnhym mestom SR Bratislava a Pedagogickou fakultou Univerzity Komenského.
Studentom z inych univerzit, resp. vysokych $kél je prax v nasom zariadeni umoznena jedine
v pripade, ak maju zaujem o dobrovolnicku ¢innost po ukonéeni praktickej vyucby.

Zarok 2017 absolvovalo v KC prakticku vyucbu 9 studentov, z toho 1 Student - socialna
praca, 1 Student — psycholdgia, 3 Studenti — socidlna pedagogika a vychovavatelstvo. 2
Studenti — pedagogika, 2 Studenti — andragogika.

Dobrovolnickej ¢innosti sa zucastnilo celkovo 11 dobrovolnikov. Spolu 6 dobrovolnici
doucuju deti vramci programu ,Som tu pre Teba“, ktory realizujeme v spolupraci s
Bratislavskym dobrovolnickym centrom. Dali, 5 dobrovolnici boli zapojeni do inych aktivit
v rdmci krizového centra. Cinnost dobrovolnikov v KC je upravend ,Zmluvou o dobrovolnickej
¢innosti“. Za koordinaciu praktickej vyucby a dobrovolnicku ¢innost zodpovedd v KC
koordinatorka Mgr. Silvia Martinicka.

Aktivity, do ktorych boli zapojeni Studenti a dobrovolnici v roku 2017:

e spoluticast na pravidelnych aktivitach pre dospelych klientov (komunity — pomoc so
zabezpecenim starostlivosti o deti v Case nepritomnosti rodiCov v herni s odbornym
pracovnikom),

e asistencia pri volno-Casovych aktivitach (sprevadzanie deti na podujatia),

e spolupraca pri lieCebno-pedagogickych aktivitadch (Tréning socidlnych sposobilosti,
Tréning rodicovskych sposobilosti, Kuchynka, Tvorivé dielne, Klubicek, MUDI, arte-
skupina, spolulcast pri spolocenskych tematickych programoch vKC — pomoc
s nametmi a ich realizaciou, individudlna vypomoc podla potrieb klienta),

e pomoc pri priprave na vyucovanie deti na Useku vychovy mimo vyucovania,

e pomoc dospelym klientom pri vybavovani Uradnych zalezitosti (sudy, lekarske
ambulancie, Urady prace, socialnych veci a rodiny).

Okrem aktivnej ucasti Studentov na praktickej vyucbe sa snazime v ramci ¢asovych
moznosti aj o pomoc Studentom, ktori sa na nds obratia s prosbou o vyplnenie dotaznikov
emailovou korespondenciou, resp. osobne so Ziadostou o pomoc so zavere¢nymi pracami.

1.5. Sponzorska ¢innost pre KC

Nase podakovanie patri vSetkym, ktori aj v tomto roku prejavili zaujem a kontaktovali
nas so snahou potesit, zlahéit Zivotna situaciu nasich klientov a ktori akymkolvek spésobom
prispeli ku krajSiemu pobytu deti a dospelych v nasom zariadeni.



DAKUJEME:

e LENOVO - nasi ,skalni priatelia“ - zamestnanci tejto spolo¢nosti zorganizovali
nezabudnutelnd mikuldassku akciu unds vKC aobdarovali malych aj velkych
dobrotami, daréekmi a skvelou naladou + Gcast na Vianocnom markete, kde sme si
zarobili predajom vyrobkov nasich klientov. Vdaka za organizaciu nie len tychto, ale aj
vsetkych akcii pocas raka 2017, na ktorej sa zucastnili nasi klienti, patri p. Matke
Gaspari¢ovej. MIMORIADNE PODAKOVANIE za sponzoring vzdeldvania Solution focus
— na rieSenie orientovany pristup

e Fresh Garden — pravidelnd potravinovd pomoc vo forme bagiet. Vdaka patri
panovi Laurincovi a za pravidelny dovoz kolegovi Richardovi Tekelovi

e Dopravny podnik Bratislava — darovanie materidlnej pomoci a cestovnych listkov pre
klientov, vdaka patri p. generdlnemu riaditefovi DPB Ing. Milanovi Urbanovi a jeho
pracovnikom

e 0O.z. Marina — materidlna pomoc pre klientov, dakujeme p. Kramplovej a p. Veselskej.

e Ing. Buckova — kadernicke sluzby pre klientky

e Monika Batkova — aromaterapia pre klientov

e Pavol Durec — pravidelna dodavka jablk a jogurtov do KC ©

e Maria Gubova — nas , dobry anjel” © — nezistnd pravidelnd pomoc v podobe nakupov
pre klientov + finanény darcek pre vSetky rodiny v KC k Vianociam

e Bratislavska komunitna nadacia — organizacia verejnej akcie ndkupu knih pre deti v
knihkupectvach, ktoré si nasli deti pod viano¢nym stromcéekom

e Firma ANTEX, pan Antas — kazdorocne prispeje kolekciami a sladkostami pre nasich
klientov

e DM drogéria — plienky pre deti vybranych klientov

e Obcdianské zdruzenie koncesovanych taxikdrov — opakovana potravinova pomoc

e LIDL —Stedré dary klientom k Vianociam

e Kafé Lampy, Ing. Andrea Reichova — mila akcia pri prileZitosti MDD + sprostredkovanie
vianocnych darcekov v spolupraci so zamestnancami Tatra banky

Nasa vdaka patri zaroven vSetkym ludom, ktori si nds iniciativne vyhladali a ktori
darovali klientom oblecenie, hracky, potraviny.. ©



2. Sprava o ¢innosti prevadzkového useku

Prevadzkovy usek tvori veduca KC, zastupkyna veducej KC, ekondmka, 4 vratnici a
udrzbar KC.

Cinnost prevadzkového useku:

e Podpisanie ,Zmluvy o poskytnuti financného prispevku na vykonavanie rozhodnuti
sudu v krizovom stredisku uzatvorena podla § 89 ods.10 zakona NR SR ¢. 305/2005 Z.z.
o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele” podpisand medzi Ustredim prace
socidlnych veci a rodiny a hlavnym mestom SR Bratislava

e Ucast na Narodnom projekte ,,Podpora deinstitucionalizacie ndhradnej starostlivosti“

e Participacia na projekte ,Spolocné ciele”. Projekt je financovany z grantu Norskeho
kralovstva prostrednictvom Norskeho finanéného mechanizmu®. Spolufinancované zo
Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. K projektu bolo KC Repuls prizvané ako
partner s finan¢nou Ucéastou — v marci 2017 ukonéené vzdelavanie piatich pracovnikov
krizového centra a4/2017 kupa pristroja HRW - biofeedback — podporna metdda
terapeutickej prace s klientmi + tlacova konferencia k ukonceniu projektu

e Spolupraca s NKS—narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia na
detoch pri MPSVaR — PhDr. Miriam Jamriskova, PhDr. Alla Csaderova — clenky
pracovnej skupiny

e Pracovna navsiteva magistratu hlavného mesta CR Prahy

e Organizacia celodennej akcie ,Good Deeds Day“ vspolupraci s Nadaciou S.
Gasparovicovej a izraelskym velvyslanectvom

e Pracovna celoro¢na mobilnd pohotovost — PhDr. Jamriskova, PhDr. Csaderova

e Spolupraca s BSK — PhDr. Miriam Jamriskova — ¢len pracovnej skupiny v ramci
Regionalneho akéného planu boja proti nasiliu na Zenach, Gc¢ast: Mgr. Agata Krizmova

e Spolupraca s mestskymi ¢astami Bratislavy a oddeleniami magistratu hl. mesta pri
plneni uloh vyplyvajucich z koncepcie a ¢innosti zariadenia

e Sprava azabezpecovanie rozpocCtu, Statnej dotacie a spolupraca s magistratom hl.
mesta a s Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny, MPSVaR

e Participacia na projekte ,Nase mesto”

e Spolupriaca s Bratislavskym dobrovolnickym centrom na programe ,,Som tu pre Teba“

e Participacia na Trainee programe v spolupraci s magistratom hl. mesta Ol'Z

e Aktualizacia a koncepéné dopracovanie ,,Standardov prace v krizovom centre Repuls”

e Organizacia a zabezpecenie supervizii, individualnych a skupinovych vzdelavani

e Realizacia pracovnych ciest — KC Narug, DKC Zilina, KC Cadca, DKC Dum tfi pFani Ppraha

e Organizacia diagnosticko — edukativneho pobytu pre klientov

e Rekonstrukcia a Uprava vybranych casti krizového centra + rozsSirenie Struktirovanej
kabeldze v centre

e Spolupraca s Pdg fakultou UK — vykon odbornej praxe pre Studentov



3. Sprava o ¢innosti socidlno-psychologického useku

Praca v priebehu roka 2017 bola zabezpefovand uz stabilizovanym timom 5
zamestnancov v zloZeni — 2x socidlny pracovnik, 2x psycholdg, 1x lieCebny pedagdg, rovnako
ako v predoslom obdobi bola externou a dobrovolnou spolupracovnic¢kou JUDr. Petovska — jej
pomoc je neocenitelna, pradvne poradenstvo pre klientov by vSak bolo vhodné aj individudlnou
a operativnejSou formou. V rdmci odborného zabezpecenia vyvstdva potreba pravidelnej
spoluprdce s psychiatrom.

Zakladné statistiky

e celkovy pocet klientov — 105 (novych 64)

e deti 64 (deti vo vychove — 7, deti s rodicmi — 58)
e dospeli 50

e priemerny vek : 19,93 rokov

e priemerna dizka pobytu: 154 dnf

Vek Muzi Zeny Spolu
do 6 rokov 19 8 27
6 — 15 rokov 13 9 22
15 - 18 rokov 3 3 6
nad 18 rokov 10 40 50
Spolu 45 60 105

B MuZi
m Zeny

Graf. ¢. 1 Podiel muZov a Zien v KC

W do 6 rokov
M 6 - 15 rokov
15 - 18 rokov

M nad 18 rokov

Graf. . 2 Rozdelenie klientov v KC podla veku



NajcastejSie dovody prijatia klientov do KC na dobrovolny pobyt boli socidlne dévody

— strata byvania (94), taziva finan¢na situacia (86), poruchy spravania (13), rozchod, resp.

rozvod s partnerom (14) a syndrom CAN (34).

V aktualnom roku bol predc¢asne ukonceny pobyt 5 rodindm — 10 klientom (z toho 5

dospelych a5 deti) zdovodu opakovaného porusenia Zmluvy o vykondvani opatreni

socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v Krizovom centre REPULS.

Celkovy pocet intervencii v socidlnej oblasti — cca 756 (okrem intervencii s prijatymi

klientmi udavany pocet zahffia aj distan¢né poradenstvo — 109 klientov a poradenstvo v ramci

prvého kontaktu — 56 klientov).

Najcastejsie intervencie v socialnej praci (po prijati):

V oblasti financii:

UPSVaR — rodicovsky prispevok, pridavky na dieta, davky v hmotnej nidzi, ndhradné
vyZivné a pod.

mestské Casti — jednorazova finan¢na vypomoc, vybavovanie potravinovej vypomoci
(nakupné karty do socidlnych vydajni potravin), dotacie na stravu a Skolské pomdcky
pomoc pri hfadani zamestnania

kontaktujeme nadacie so Ziadostami o finan¢nd a materialnu vypomoc

podpora pri Setreni financnych prostriedkov

rieSenie dlhove] otazky — kontaktovanie veritelov, dohadovanie splatkovych
kalendarov, osobny bankrot

V oblasti byvania:

ubytovne — proces Ziadania o ubytovne (podanie Ziadosti, vybavovanie potvrdeni k
Ziadostiam, pomoc so zabezpecenim vybavenia domacnosti)

obecné byty — proces Ziadania o obecné byty (podanie Ziadosti, vybavovanie potvrdeni
k Ziadostiam)

komercné ubytovanie — hladanie a sprostredkuvanie komerénych moznosti byvania

V socidlno-prdvnej oblasti:

neodkladné opatrenia

sudne konania — od navrhu az po rozhodnutie sidu — rozvod, Uprava prav a povinnosti
rodicov, zvysenie vyzivného a dalsSie

sprevadzanie klientov pri vybavovani Uradnych zaleZitosti, na lekarske vySetrenia,
k sudnym konaniam

pomoc pri vybavovani MS, Z§, S8

pomoc pri vybavovani osobnych dokladov

poskytnutie oSatenia, potravin a hygienickych potrieb

zabezpeclenie vybavicky pre novorodencov
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Po ukonceni pobytu v KC klienti najcastejSie odchadzali do :

e podnajmu (6 rodin — 16 klientov),

e doiného zariadenia podobného typu (6 rodin — 10 klientov),

e ubytovne Fortuna a ubytovne Kopcany (4 rodiny — 13 klientov),
e krodine a znamym (5 rodin — 8 klientov),

e dovlastného bytu s partnerom (1 rodina — 2 klienti),

e do Domu tretieho veku (1 klient),

e do obecného najomného bytu (0 rodin — 0 klientov).

Z celkového poctu klientov umiestnenych v KC na zdklade NO sudu (6) bola nariadena
Ustavna starostlivost u 1 dietata (DeD Bernoldakovo), 2 deti sa vrétili spat do svojej povodnej
rodiny a 1 dieta na zaklade nariadeného NO do Reedukaéného centra Velké Levare. V KC
zotrvava na zaklade nariadeného NO 1 dieta, z vykonu NO na dobrovolny pobyt sa presunulo
v ramci KC 1 dieta — dovodom bolo dovisenie veku plnoletosti. Jedno dieta bolo prijaté na
dobrovolny pobyt — vyrieSené este v den ndstupu odchodom do rodiny.

V ramci psychologickej prace s najc¢astejsimi intervenciami:

e emociondlna stabilizacia, podpora partnerského vztahu

e rozvoj socidlnych sposobilosti — vidy konkrétne v zavislosti od individuality klienta

e rozvoj a posiliovanie rodi¢ovskych kompetencii, pomoc pri rieSeni vychovnych
problémov

e interpersonalne vztahy a fungovanie

e existencné a existencidlne problémy — zmysel Zivota, budicnost

Podmienky a ciele individudlnej prace su v priebehu prvych stretnuti po prijati
dohodnuté a obsiahnuté v ,Poradenskom kontrakte” a ciele su nasledne vyhodnocované
a aktualizované v sulade stromi fazami pobytu. Frekvencia stretdvania je spravidla 1x
tyzdenne, podla individudlnych potrieb vsak aj 2x tyZzdenne, prip. 1x za 2 tyZzdne. Novinkou
tohto roka bolo zavedenie , Karty klienta” — prehlad evidencie klientov na individualnych aj
spolo¢nych aktivitach, ktoré su podkladom pri predlZovani zmluvy a ktora ma zaroven aj ulohu
»planovacieho kalendara“ aktivit v KC.

Vramci individudlnej prace sa vyuzivaju hlavne prvky podpornej, systemickej
a kognitivno-behavioralnej terapie a poradenstva, systemicky (na rieSenie orientovany)
pristup bol vpriebehu tohto roka posilneny uUspesnym ukoncenim 160-hodinového
vzdeldvania vybranych pracovnikov (spolu 5, z nasho useku 3) ako aj naslednym 1-driovym
preskolenim zvySnych pracovnikov.

Aj vsuvislosti stym sa vmensej miere ako vminulych rokoch wvyuziva
psychodiagnostika — va¢sinou pri potrebe sprav pre UPSVaR a sudy. U dospelych su to hlavne
intelektové (RAVEN, TIP) a osobnostné testy (Hand test, Test stromu, IPCE, Beckov dotaznik
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depresivity — skratend verzia, Lischerova klinickd psychodiagnostika, ROR-projektivny
osobnostny test).

U deti je spravidla aplikovany test intelektovej kapacity (RAVEN, WISC IIl), Test
rodinnych vztahov, podla potreby testy na organicitu, psychomotorické tempo a pozornost
(Test cesty, Ciselny $tvorec, Bender-gestalt), osobnostné testy (sebaposudzovaci dotaznik
depresivity — CDI, TKP, Test ruky, KSAT, CMAS...).

V nadvadznosti na rok 2016 sa pokracovalo v realizacii tréningov rodi¢ovskych zru¢nosti
(2 cykly) a socidlnych spdsobilosti (1 cyklus). Frekvencia jednotlivych cyklov ako aj dizka ich
trvania je limitovana redlnym zloZzenim klientov, ktoré sa meni aj v priebehu a ma dopad na
samotnu kvalitu aj pocet stretnuti (cca 8 stretnuti vtrvani 1 hodiny, 1-2x tyZdenne).
V poslednom Stvrtroku sa po dlhsej prestavke zacalo znovu s nacvikom relaxacie skupinovou
formou — 1x tyzdenne v trvani cca % hodiny (autogénny tréning, relaxdcia na bezpecnom
mieste...)

Od aprila 2017 — zaciatok pouzivania HRV-biofeedback u klientov KC Repuls. Pocet
klientov, ktori HRV-biofeedback vyuZili: 5. Priemerny pocet stretnuti u klienta: 6. HRV-
biofeedback bol v praxi vyuZivany doposial prevazne ako podporna metéda pri nacviku
spravnej formy dychania a ako ,pomoécka” pred zadiatkom terapeutického vedenia.

Skusenosti s klientami:

Atmosféra a dianie v KC opakovane podmienené aktudlnym zloZenim klientov, ich
vzajomnymi vztahmi azladenim — vtomto roku opakovane viac skupiniek bez potreby
a schopnosti efektivnej komunikacie, nie vidy dokazali vyuzit priestor na komunite, aktivne
vSak zorganizovali 2 stretnutia s pokusmi o vyjasnenie situacie.

Pretrvava inStitut ,spoluspravy” (voleny zastupca zkazdého traktu s priamym
prepojenim na vedenie KC — cielom je operativnejsSie rieSenie potrieb klientov v rdmci KC, ale
aj rieSenia priamo v jednotlivych traktoch) ako aj tutoring (starsi klienti sa stavaju ,tatormi“
novych klientov, ¢o ma poméct v ich lepSom zaéleneni, zorientovani a adaptacii na KC).

Tento rok opakovane ¢asté kontroly na pritomnost alkoholu aj omamnych latok —
ojedinelé problémy zaznamenané — pre 3 klientov boli dévodom predcasného ukonéenia
pobytu.

Zapajanie do volno-¢asovych aktivit skor na baze poslusnosti a obav z désledkov nez
skutoéného zaujmu, chybali ,silné pozitivne osobnosti“ z ich radov, napriek tomu sa vsak nasli
ochotné a aktivne klientky, na ktoré sa dalo spolahndt. V ramci individudlnych kontaktov
spoluprdca prevazne dobra, prip. v rdmci SirSej normy.
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nAnalyza spatno-vazbového dotaznika pre odchadzajucich klientov za rok 2017 — doterajsia
navratnost v pocte 19 dospeli (17 Z + 2 M) so zavermi:

Najvacsi prinos pobytu v KC:

e poskytnutie byvania—17

e poskytovanie odbornych sluzieb —10
e rezimovy systém —4

e program a aktivity — 6

e neformalne kontakty s klientmi KC -5

Odporucané zmeny v KC klientmi:

e navstevy rodinnych prislusnikov na izbe

e asistentky k detom

e |BA dobrovolné aktivity

e zavesy naizbach

e prisnejsie pravidla

e senzory dychu, teplomery, detské vysielacky — vsetko s moznostou zapozicat na zalohu

Sumarizacia lieCebno-pedagogickych aktivit za rok 2017

Pocet Studentov za rok 2017 — 11 (z toho 1 Student — socialna praca, 1 Student — psycholdgia,
3 Studenti — socidlna pedagogika a vychovavatelstvo, 2 Studenti — pedagogika, 2 Studenti —
andragogika,)

Pocet dobrovolnikov

e 6 (dobrovolnici doucuju deti vramci programu ,,Som tu pre Teba“, ktory realizuje
Bratislavské dobrovolnicke centrum — BDC a vypomahaju pocas akcii)

e 5dobrovolnikov (pomoc s detmi pocas kurzov a pocas pracovnej nepritomnosti rodica,
vypomoc na akciach a kriuzkoch)

Aktivity do ktorych boli zapojeni studenti a dobrovolnici:

e spoluldcast na pravidelnych aktivitich pre klientov KC (Komunita), pomoc so
zabezpecenim starostlivosti o deti v c¢ase nepritomnosti rodiCov (prilezitostné
pracovné ponuky, vzdeldvacie kurzy organizované pracovnikmi KC a pod.)

e asistencia pri volno-Casovych, liecebno-pedagogickych aktivitdch (tvorivé dielne,
Klubicek, keramicky kruzok, MUDI, vypomoc pri tématickych programoch v KC,
individualna vypomoc podla potrieb klienta)
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e pomoc pri priprave na vyucovanie deti

Liecebno-pedagogické aktivity

e Klubicek

e Keramicky kruzok

e Tvorivé dielne

e Ergoterapia

e MUDI — muziko-dramaticky kruzok
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Akcie v roku 2017:

6.2.2017

27.2.2017
11.3.2016
15.3.2017
2.4.2017

24.4.2017
26.4.2017
11.5.2017
15.5.2017
27.5.2017
1.6.2017

1.6.2017

2.6.2017
9.6.2017
22.6.2017
24.6.2017

17.8.2017 - Ping-pongovy turnaj

17.7.-21.7.2017 — splav Malého Dunaja

21.8.-24.8.2017 — pobyt v Klacne

28.9.2017 - Karaoke show

12.10.2017 — Sarkaniada

21.10.2016 - Studio zaZitku

24.10.2017 — Komunita — Prva pomoc pre dospelych (prednaska s ukazkami)
23.10.2017 — Aktivity show

21.11.2017 — Komunita — Prva pomoc pre deti (prednaska s ukazkami)
5.12.2017 - Magistratny Mikulas v Zichyho paldci

6.12.2017 — Mikulds a vianoc¢né tvorivé dielne — navsteva z Lenova
7.12.2017 -Viano¢ny market v Lenove — predaj vyrobkov
13.12.2017 — Vianocné tvorivé dielne — p. Milucka z O.Z. Marina
17.12.2017 — Dobrocinna akcia taxikdrov v Harley Davidson

—madna prehliadka s nazvom ,,KC Repuls Fashion® — navsteva p. Jankovicova a

vizazistky
— Karneval

— Florbalovy zapas
— Navsteva primatora Bratislavy lva Nesrovnala

— Good Deeds Day/ Den dobrych skutkov (iniciativa izraelského velvyslanectva a

naddcie Silvie Gasparovicovej)
— Retro party
— Market v spolo¢nosti TNT
— Den matiek — hostia z 0.Z. Marina zorganizovali tvorivé dielnicky
— Den rodiny s ndzvom ,,Anjel pre rodinu” — navsteva z Lenova
— Studio zaZitku
— MDD v Kafé Lampy (bublinova show)

— MDD - 0O.z. koncesovanych taxikarov (rozdavanie darcekov a pohostenie pre

klientov (gulds, zakusky)
— Family Day — (klienti pozvani na akciu organizovanu Lenovom)
— ,Nase mesto” — malovanie plota s dobrovolnikmi zo spoloénosti Lenovo
— navsteva z DKC Narué Zilina
— Futbalovy zapas

18.12.2017 — Navsteva generalneho riaditela Dopravného podniku mesta BA v KC a rozdavanie

20.12.2017 - Vianoc¢na komunita s detskym programom
24.12.2017 - Stedry veder so $tedrymi daréekmi

darcekov
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Zaver:

Vsetci pracovnici boli v priebehu roka zapojeni do skupinovej supervizie a viacerych

vzdeldvacich aktivit (Solution focused therapy, Praca s nedobrovolnym klientom, Praca
s hyperaktivnym dietatom...)
Rovnako podla mozZnosti a potrieb spolupracovali nielen s isekom vychovy (zastupovanie vo
vychove, sprevddzanie deti, donaska obedov, Soférske sluzby podla aktudlnych potrieb,
zabezpecovali kontakty s detskymi domovmi pred umiestnenim dietata, pracu srodinou
a podla potreby aj so Skolou), ale aj v ramci celkového diania v KC, ktorého su ¢lenovia useku
zvacsa hlavnymi realizatormi.

Napriek narocnému uplynulému roku danému uZ samotnou podstatou nasej prace
mozZno konstatovat, Ze sa nevyskytli vyraznejsie problémy a samotna ochota spolupracovat,
dohodnut sa a hladat konstruktivne rieSenia zaznamenala pozitivny posun, ¢o sa odraza aj
v celkovej atmosfére a nalade.

16



4. Sprava o cinnosti useku vychovy

V roku 2017 sme na uUseku vychovy (,UV“) poskytli odbornd pomoc a starostlivost
7 detom.

Daovody prijatia na usek vychovy:

e Syndrém CAN — zanedbavanie — 1 dieta

e Syndrém CAN — tyranie — 2 deti

e Socidlne dovody — taziva finanéna situacia — 2 deti

e Poruchy spravania — Uteky, tulanie — 3 deti

e Poruchy spravania —iné poruchy spravania (kombinacia) — 5 deti

Priemerna dizka pobytu dietata umiestneného na zéklade neodkladného opatrenia
stdu v naSom krizovom centre v roku 2017 bola 196,1 dnia.

V roku 2017 ukoncilo pobyt v KC 5/6 deti, z toho 3 sa vratili spat do biologickej rodiny,
u jedného dietata bola nariadend uUstavna starostlivost, jedno dieta je aktudlne stale
v starostlivosti KC, jedno dieta dosiahlo plnoletost a je stale v KC a jedno dieta bolo presunuté
na zaklade rozhodnutia sudu do RC Velké Levare.

Ulohou pracovnikov (vychovdavatelov) na useku vychovy mimo vyuéovania bolo aj
tento rok ulahCenie adaptdcie na zaciatku pobytu dietata, vytvdranie harmonického
a dostatoCne podnetného prostredia, zabezpecenie plnohodnotného travenia volného casu,
priprava na vyucovanie, rozvoj sebaobsluznych kompetencii, zvySovanie Urovne hygienickych
navykov, posiliovanie socialnych vazieb a priprava na odchod do iného zariadenia, resp.
navrat do pévodnej rodiny.

Podstatnou sucastou vychovnej prace s detmi na UV je okrem iného ,motivaény
systém“ zaloZeny na pozitivnych a negativnych dosledkoch spravania dietata, ktory je
individualne ,,3ity na mieru“ kazdému dietatu pri prichode do zariadenia. Tento systém je
sucastou vychovnej prace s dietatom a je zalozeny na pravidelnom hodnoteni dietata sebou,
skupinou a dospelou autoritou. Kazdé dieta ma zaroven vypracovany Individudlny plan na
zvladanie krizy, ktory sa pravidelne vyhodnocuje. VSetky informacie o detoch su
zaznamenavané v IS Foster, ktory sa nam Uspesne podarilo zaviest do praxe v roku 2013.

Spolupréaca s rodi¢mi, resp. zakonnymi zastupcami deti bola tento rok roéznoroda.
Prebiehala spravidla v urcitych fazach, spociatku od odstupu a minimalnej komunikacie, cez
vacsiu otvorenost aspontdnnost aZz k prejavom dévery vo vztahu kzamestnancom KC.
V sulade s reZimom zariadenia prebiehal aj individudlny kontakt s detmi — pobyty v domacom
prostredi, vychadzky, navstevy atd. V urcitych c¢asovych intervaloch boli realizované aj
spolo¢né stretnutia s rodiémi, za Ucasti socidlnych pracovnikov UPSVaRu. Ciel stretnuti —
prispdsobeny aktualnym poziadavkam a potrebam deti aj otazke perspektivy a moznosti
rieSenia situdcie rodiny.
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Pobyty deti mimo KC Repuls:

Z pobytov mimo KC prevladli predovsetkym vikendové pobyty deti vdomacom

prostredi, rodinni prislusnici vyvijali aktivitu smerom k navstevam deti, vychadzkam.

Pocas letnych prazdnin boli pre deti zabezpedena ucast na letnych taboroch (OAZA,

Tajov, Jedlové Kostolany) a vychovavatelia zorganizovali pre deti z KC Splav Malého Dunaja,

ktory trval 5 dni. Deti sa aj tento rok zucastnili programu Budem zachranarom.

Nielen cez prazdniny, ale aj pocas celého roku vychovavatelia zabezpecovali vyvazeny

program: turistika, ndvsteva kina, divadla, r6znych muzei, plavba lodou po Dunaji, ndvsteva

hradov, Sportovych podujati, tvorivych dielni ...

Zhrnutie pobytov deti mimo KC Repuls:

vychadzky v zmysle Motivacného systému — 29x

pobyty vdomacom prostredi (vikendy a prazdniny) — 39x/4

letné tabory — 4x

Skolské akcie — Anglicko — 1dieta/1x, 1x vikendovy pobyt Bojnicky
dlhodobé pobyty v domacom prostredi pred ukonéenim pobytu v KC — 2x
celkovy pocet navstev v KC — 7 deti/45x

Iné Cinnosti vychovavatel'ov na useku vychovy v nepretrzitej prevadzke:

krazok Skolacik — edukativna stimuldcia deti v pred$kolskom veku

zdravotné okienko — starostlivost o deti klientov

pravidelna kontrola izieb a priestorov KC zamerand na prevenciu neZiaduceho hmyzu
kontrola Cistoty a poriadku v izbach a spolo¢nych priestoroch KC

starostlivost o sklad odevov

krdZzok Pohybacik (praca s detmi klientov), kuchynka (praca s dospelymi klientmi KC)
hudobné predpoludnie

PC zrucnosti

ergoterapia — upeviovanie pracovnych navykov u klientov na materskej a rodicovskej
dovolenke a nezamestnanych klientov

Pocas roku 2017 vychovavatelia poskytovali poradenstvo aj rodinam a klientom,

u ktorych sa vykonaval vykon opatreni SPODaSK aj mimo useku vychovy.

NajcastejSie oblasti poradenstva:

pomoc pri Skolskych ulohach a plneni si Skolskych povinnosti deti klientov

pomoc pri rozvoji psychomotorickych schopnosti deti klientov v predskolskom veku
pomoc pri rieSeni zdravotného stavu deti aj dospelych klientov

pomoc pri sebaobsluznych aktivitdch (varenie, upratovanie, dodrziavanie osobnej
hygieny, Cistoty v izbach a spolo¢nych priestorov KC)
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e pomoc pri rieSeni problémovych situacii klientov, ktoré vznikli v ramci susedskych
vztahov

e starostlivost o deti klientov v ich nepritomnosti

e krizova intervencia v ramci aktudlneho prezivania klientov

e kontrola klientov pri dodrziavani pravidiel a rezimu v KC (prichody do KC, dodrZiavanie
no¢ného pokoja, alkohol test, test na drogy)

e telefonicka krizova intervencia

Spolupraca so $kolami (ZS Budatinska MS Streénianska, SZS Zehrianska, SOU Ivanska
cesta, ZS Holi¢ska, Gymndzium Sv. Urdule, Cirkevné konzervatérium), ktoré naviétevovali nase
deti bola korektna. Triedni ucitelia prejavovali zaujem a porozumenie, komunikovali emailom,
telefonicky, zaujimali sa o Specifickost situacie nasich deti, komunikacia bola pravidelnd, cca
2x do mesiaca, pokial si to situdcia vyZzadovala, aj intenzivnejsie.

V ramci volnocasovych aktivit sme spolupracovali so Salezidnskym mladeznickym
strediskom na Mamateyovej ulici, kde sme mali moznost realizovat Sportové akcie pre
klientov. V tomto roku nam podali pomocnu ruku aj dobrovolnici, okrem Standardnych aktivit
— Ucast a pomoc pri organizovani akcii pre vsetkych klientov KC, dobrovolni¢ky chodili
individualne vzdelavat deti (anglicky jazyk), ktoré potrebovali pomoc pri zvladani uciva

v jednotlivych predmetoch.

Ocenujeme spolupracu so uvedenymi Skolskymi zariadeniami a jednotlivcami a verime

v jej Uspesné a uzito¢né pokracovanie.
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5. Externa spolupraca

Aj tento rok bolo nasou snahou spolupracovat s dalsimi subjektmi, ktoré disponuju

konkrétnymi vyuZitelnymi moZnostami pomoci v starostlivosti o klientov. Vzhfadom na to, Ze

KC je zariadenim bez pravnej subjektivity, v organizacnych otazkach prebieha komunikacia

primarne na drovni KC — magistrat hlavného mesta — sucéinnost s réznymi oddeleniami

magistratu.

Osvedcila sa nam spolupraca s nestatnymi subjektmi a ostatnymi krizovymi strediskami

(centrum Nadej, Brana do Zivota, Duiha, mimo BA: DKC Naru¢, KC SIniecko), a to predovsetkym

v oblasti:

prijimania klientov — podla volnych kapacit

vymeny informacii o klientoch (zaverec¢né spravy z pobytov)

osobnych a telefonickych konzultacii — operativne

vymeny informacii avzajomnej podpory pri rieSeni aktualnych technickych,
personalnych a koncepénych otazok

ucasti na konferenciach

Gcast na vzdelavani v rdmci projektu ,,Spolo¢né ciele”

Intervencie v oblasti socidlnopravnych zalezitosti klientov krizového centra, ktoré

tvoria vyznamnu oblast starostlivosti, smeruju zvacsa k orgdnom statnej spravy — oddeleniam

socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR.

Spolupraca s UPSVaR:

socialnopravna agenda deti a dospelych klientov

oblast $tatnych socialnych davok — pridavky na dieta, rodicovsky prispevok, prispevok
pri narodeni dietata, nahradné vyzivné

hmotna nudza

Spolupraca s mestskymi ¢astami mesta Bratislava:

prispevok pri narodeni dietata

prispevok pri prvom nastupe do Skoly

JFP (jednorazova financna pomoc) pri nadhlej alebo hmotnej nudzi
dotacie na Skolské obedy a Skolské pomocky

vianocny prispevok pre rodiny v hmotnej nidzi s detmi

Ziadosti o ndjomné byty
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6. Vzdelavanie odbornych pracovnikov

V priebehu celého roka odborni pracovnici realizovali opatrenia socidlnopravne;j
ochrany udeti adospelych klientov pod kvalifikovanou superviziou. Boli zrealizované 4
supervizne stretnutia s cielom zvySovania odbornych kompetencii odbornych zamestnancov,
reflektovania a zvlddania emdcii v zataZovych situaciach v praci s klientmi, verifikacie
odbornych postupov. Superviziu viedol prof. PhDr. Jan Gabura, CSc.

Absolvované a prebiehajuce vzdelavania

e PhDr. Alla Csaderova, PhDr. Miriam Jamriskova, Mgr. Richard Tekel, PhD., Mgr. Agata
KriZzmova, Mgr. lvana Ficekova — vycvik v Solution Focused — Na rieSenie orientovany
pristup — ukoncené certifikovanou zaverecnou skuskou

e Magr. Silvia Martinicka
Manazment kratkodobych dobrovolnickych aktivit
Kurz to€enia na hrn¢iarskom kruhu
Praca s detmi s ADHD

e Mgr. Agata Krizmova — Praca s nedobrovolnym klientom a klientom v odpore

e Magr. Richard Tekel, PhD. — Praca s nedobrovolnym klientom a klientom v odpore

e Magr. Lenka Revicka — Praca s detmi s ADHD

e PhDr. Miriam Jamriskova
Riesenie zataZovych situacii a konfliktov komunikacii s verejnostou
Vedenie a motivacia ludi
Vyjednavanie, presviedcanie a argumentacia
Grafolégia — dlhodobé vzdelavanie ukoncené certifikovanou zavere¢nou skuskou

Konferencie:

e Nadej pre obete

e Mosty k rodine

e Krizovatky

e Hovorme o nasili nahlas

e Pomoc dietatu ohrozenému nasilim — Spolu dokazeme viac

Skupinové vzdeldvanie:

e Krizova intervencia

e Kurz prvej pomoci

e Rodova rovnost

e Solution focused — Na rieSenie orientovany pristup
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7. Rozpocet Krizového centra na rok 2017

Rozpis rozpodétu na rok 2017

Krizové centrum Repuls, Budatinska 59/A, 851 06 Bratislava
Gtvar 111 970 000, program 006.01.12

UPSVR GRANT | GRANT

Prevadzkové vydavky C. polozky Plan 111 KC 41 11E3 11E4
Energie (elektricka; tepelna) 632 001 23 963 963 23 000 0 0
Vodné, stoéné (TUV, voda) 632 002 4 600 300 4 300 0 0
Postové a telekomunikaéné sluzby 632 003 30 20 10 0 0
Energia, voda....... —spolu 632 28 593 1283 27 310 0 0
Interiérové vybavenie 633 001 1 000 0 1 000 0 0
Vypoctova technika 633 002 7 344 0 7344 0 0
Telekomunikaéna technika 633 003 540 0 540 0 0
Prevadzkové stroje, pristroje, zariadenie 633 004 2350 0 2350 0 0
Specialne stroje, pristroje, zariadenia,
technika 633 005 2243 0 749 1270 224
VSeobecny materidl 633 006 8 331 1093 7238 0 0
Knihy, ¢asopisy, noviny, u€ebnice... 633 009 317 30 287 0 0
Pracovné odevy, obuv a pracovné
pomacky 633 010 68 0 68 0
Potraviny 633 011 6 879 3280 3599 0 0
Materiél a dodévky ....... — spolu 633 29 072 4 403 23175 1270 224
Palivo, maziv4, oleje, Specialne kvapaliny | 634 001 4 0 4 0 0
?pecr)}/ls, udrzba, opravy a vydavky s tym 634 002 54 0 54 0 0
Karty, znamky, poplatky 634 005 50 0 50 0 0
Dopravné 634 108 0 108 0 0
Udrzba prevadzkovych strojov, pristrojov 635 004 768 0 768 0 0
Udrzba budov, priestorov a objektov 635 006 13570 360 13 210 0 0
Rutinnd a Standardné ddrZzba.— spolu 635 14 338 360 13978 0 0
Prendjom pristroja 636 002 620 0 620 0 0
N4jomné za prendjom—prevadzkovych
strojov,.. 636 620 0 620 0 0
Propagacia, reklama a inzercia 637 003 107 0 107 0 0
VSeobecné sluzby 637 004 3 946 126 3820 0 0
Specialne sluzby 637 005 4374 1244 3130 0 0
N&hrady 637 006 4 808 144 4 664 0 0
Cestovné nahrady 637 007 1440 840 600 0 0
Poistné 637 015 254 200 54 0 0
Pokuty a penale 637 031 0 0 0 0 0
Dane (odvoz OLO) 637 035 1800 0 1800 0 0
Ostatné tovary a sluzby ...... - spolu 637 16 729 2554 14 175 0 0
Na ¢lenské prispevky 642 006 200 0 200 0 0
Bezné transfery jednotlivcom 642 014 1 000 400 600 0 0
Bezné transfery jednotlivcom,
nezisk.pr. 642 1200 400 800 0 0
CELKOM 90 660 9 000 80 166 1270 224

Touto cestou DAKUJEME magistrdtu hlavného mesta SR Bratislavy - uvedomujeme si

nezanedbatelny vyznam redlnej moZnosti financovania z rozpoctu hlavného mesta pri
zabezpecovani kaZdodennej prevadzky zariadenia.
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